Términos de uso

Actualizado: 9 de junio de 2020

Disney DTC LLC o sus afiliadas y subsidiarias (en conjunto, “Disney”, “nosotros” o “nos”) se complacen en
proporcionarle ciertas paginas web, software, aplicaciones, contenido, productos y servicios (“Productos
de Disney” y “Productos”), que pueden contener la marca Disney, ABC, ESPN, Marvel, Pixar, Lucasfilm, FX,
Fox Searchlight, 20th Century Fox, National Geographic u otra marca de propiedad o con licencia de
Disney.

LEA ESTOS TERMINOS Y CUALQUIERA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS Y/O
SUPLEMENTARIOS DETENIDAMENTE ANTES DE UTILIZAR LOS PRODUCTOS DE DISNEY. ESTOS TERMINOS
REGIRAN SU USO DE LOS PRODUCTOS DE DISNEY EN GENERAL. AL UTILIZAR LOS PRODUCTOS DE
DISNEY, ACEPTA ESTAR SUJETO A ESTOS TERMINOS Y CUALQUIERA DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES ESPECIFICOS Y/O SUPLEMENTARIOS. U USO DE LOS PRODUCTOS DE DISNEY TAMBIEN
ESTA REGIDO POR NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD.

CUALQUIER DISPUTA ENTRE USTED Y NOSOTROS, A EXCEPCION DE LAS DISPUTAS RESUELTAS EN UN
TRIBUNAL PARA CASOS DE MENOR CUANTIA, ESTA SUJETA A UNA RENUNCIA DE SU DERECHO A INICIAR UNA
ACCION DE CLASE O DEMANDA COLECTIVA Y DEBE RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE INDIVIDUAL
VINCULANTE. LEA LA CLAUSULA DE ARBITRAJE (SECCION 8. A CONTINUACION) YA QUE AFECTA SUS
DERECHOS BAJO ESTE CONTRATO.
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1. Estos términos de uso son un contrato entre usted y nosotros

A. Contrato vinculante. Estos términos de uso (“Acuerdo”) son un contrato entre usted y Disney DTC LLC,
una compaifia de responsabilidad limitada de Delaware que desarrolla su actividad comercial en 500 South
Buena Vista Street, Burbank, California 91521, EE. UU., y sus afiliadas y subsidiarias. Con excepcién de lo
expresado de manera explicita en este documento, no se establece ninguna tercera parte beneficiaria de
este Acuerdo.

B. Acuerdo. Usted declara ante Disney que ha leido, comprendido y acepta atenerse a este Acuerdo y a
los términos, condiciones y notificaciones contenidas o mencionadas en él, ya sea que haya creado una
cuenta de Disney (y haya aceptado este Acuerdo en el momento en que cre6 esa cuenta) o que
simplemente navegue, use o acceda a un Producto de Disney ofrecido directamente por Disney o a través
de un tercero (y acepta este Acuerdo cuando navega, usa o accede a cualquier caracteristica del Producto
de Disney). Si no acepta el Acuerdo, no puede usar los Productos de Disney.

C. Términos complementarios. Este Acuerdo rige los Productos de Disney en general. Se pueden aplicar
términos complementarios o especificos adicionales a algunos Productos, incluidos, entre otros, un
concurso en particular, software, una aplicacién, un cédigo de promocidn, un servicio u otra actividad; la
disponibilidad de ciertos productos, contenido, programas u otras actividades; condiciones u otras
limitaciones a los Productos de Disney para usuarios menores de cierta edad; o restricciones o términos
especificos de ciertos territorios, programas, contenidos, productos, sitios web, aplicaciones u otro
software. Todos los términos y condiciones complementarios son adicionales a este Acuerdo y, en caso
de conflicto, los términos complementarios prevaleceran sobre este Acuerdo. Si no esta de acuerdo con
los términos y condiciones complementarios divulgados, no puede usar el Producto de Disney.

D. Modificaciones. Es posible que, en ocasiones, debamos realizar cambios en alguna seccion de este
Acuerdo por varias razones, por ejemplo, para reflejar actualizaciones de los Productos de Disney o
cambios en las leyes. Cualquier cambio sustancial a este Acuerdo entrara en vigencia treinta (30) dias
después de que le enviemos una notificacién o que publiquemos los términos modificados a través de los
Productos de Disney, del tercero que le facilita los Productos de Disney o en disneytermsofuse.com. Usted
es responsable de revisar periddicamente las actualizaciones y modificaciones de este Acuerdo. Si
continua utilizando los Productos de Disney, se considerard que ha aceptado cualquier modificacién. Si
no estd de acuerdo con algiin cambio a este Acuerdo, deberd dejar de usar los Productos de

Disney. Nuestros representantes del servicio de atencion al cliente no estan autorizados para modificar,
ya sea verbalmente o por escrito, ninguna disposicion de este Acuerdo.

E. Cuentas. Algunos Productos de Disney le permiten o requieren que cree una cuenta para participar o
para obtener beneficios adicionales. Usted declara que cualquier informacién que proporcione y
mantenga es precisa, actual y completa, incluida su informacién de contacto para recibir notificaciones y
otras comunicaciones de nuestra parte y su informacion de pago. Acepta no asumir la identidad de otra
persona o entidad ni representar falsamente una relacién o posicion frente a una persona o entidad, lo
que incluye utilizar el nombre de usuario, la contrasefia u otra informacion de la cuenta de otra persona, o
el nombre o la imagen de otra persona, ni proporcionar informacion falsa para hacerse pasar por un
padre, madre o tutor. Acepta que podemos tomar medidas para verificar la exactitud de la informacién
que proporciona, incluida la informacién de contacto de un padre, madre o tutor.



F. Contrasefas y sequridad. Usted acepta que no compartird su cuenta ni informacién de su cuenta con
terceros. Es responsable de tomar medidas razonables para mantener la confidencialidad de su nombre
de usuario y contrasefia y es responsable de todas las actividades realizadas en su cuenta que usted
pueda controlar razonablemente. Acepta notificarnos de inmediato sobre cualquier uso no autorizado de
su nombre de usuario, contrasefia u otra informacion de su cuenta, o sobre cualquier otra violacién de
seguridad de la que tenga conocimiento que involucre su cuenta o los Productos de Disney.

G. Notificacidn electrénica. Usted acepta recibir notificaciones electrénicas, las que incluyen acuerdos,
divulgaciones y otras comunicaciones, de parte de nosotros a la direccién de correo electrénico que nos
proporciond. Acepta que dichas notificaciones electrénicas satisfacen cualquier requisito legal de que
dichas comunicaciones sean por escrito.

H. Terminacién o suspensiéon. Podemos terminar o suspender su acceso a los Productos de Disney, o
terminar este Acuerdo sujeto a la supervivencia de los términos segun lo dispuesto a continuacién, si asi
lo requiere la ley o si tenemos una razén objetiva para creer que ha utilizado los Productos de Disney en
violacién de alguna disposicion de este Acuerdo o de algliin término complementario, o si participa en o
fomenta la infraccion u otro acto ilicito en lo que respecta a su uso de los Productos de Disney.

2. Otorgamiento de licencia y restricciones

Los Productos de Disney, incluidos, entre otros, peliculas, programas de televisién, programacion
informativa o de entretenimiento, traileres, materiales adicionales, guiones, cédigos, imagenes y material
grafico, son de nuestra propiedad registrada, patentada o protegida por los derechos de autor o son de
propiedad registrada, patentada o protegida por los derechos de autor de nuestros licenciantes, y todas
nuestras propiedades intelectuales, marcas comerciales, marcas de servicio, nombres comerciales, imagen
comercial, patentes y otros derechos de propiedad intelectual de los Productos de Disney son de nuestra
propiedad o propiedad de nuestros licenciantes (que pueden ser terceras partes beneficiarias de este
contrato) y estan protegidas por las leyes de derechos de autor, marca registrada, patentes y otras leyes
de los Estados Unidos, y por tratados internacionales.

A. Licencia del consumidor. Si un Producto de Disney, o los Productos de Disney proporcionados por un
tercero sujeto a este Acuerdo, esta configurado para permitir el uso de software, contenido, articulos
virtuales u otros materiales de nuestra propiedad o bajo nuestra licencia, le otorgamos una licencia
limitada, no exclusiva, no sublicenciable e intransferible para acceder y usar en los Estados Unidos dicho
software, contenido, articulo virtual u otro material para su uso personal y no comercial Unicamente,
siempre que el Producto de Disney sea facilitado por nosotros, o por un tercero autorizado, y solo de
conformidad con este Acuerdo o con los términos especificos que aplican a ese Producto de Disney, sin
derecho a reproducir, distribuir, comunicar al puablico, poner a disposicion del publico o transformar
cualquier Producto de Disney en cualquier formato o canal de medios actualmente conocido o ideado en el
futuro (excepto como se describa o contemple expresamente en el Producto de Disney). Este es un
acuerdo de licencia y no un acuerdo de venta o cesion de ningun derecho sobre los Productos de Disney.
Excepto por lo que acordamos especificamente por escrito, ningdn elemento de los Productos de Disney
se puede usar o explotar de ninguna otra manera que no sea como parte del Producto de Disney
autorizado que se le ofrece. Puede ser propietario de los medios fisicos en los que se le entregan los
elementos de los Productos de Disney, pero conservamos la propiedad intelectual total y completa de
Disney. No le transferimos el titulo de ninguna parte de los sitios web, software, aplicaciones, contenido,




articulos virtuales u otros materiales o servicios de Disney. Asimismo, la compra de una licencia para usar
cualquier Producto de Disney no implica una participacién patrimonial en los sitios web, software,
aplicaciones, contenido, articulos virtuales u otros materiales o servicios de Disney.

B. Restricciones sobre su uso de los Productos de Disney. Como una condicion de su licencia, usted
acepta que no podra:

i. eludir ni inhabilitar ningun sistema de proteccion del contenido o tecnologia de gestién de
derechos digital que se utilicen en relacién con el Producto de Disney;

ii. copiar el Producto de Disney (salvo que sea expresamente permitido por nosotros);
iii. retransmitir, transmitir o ejecutar el Producto de Disney;

iv. crear obras derivadas del Producto de Disney o partes de éste, salvo y Unicamente en la medida
en que la ley aplicable prohiba cualquiera de las anteriores restricciones;

v. mover, descompilar, hacer ingenieria inversa, desmontar o convertir de alguna otra manera a
formato legible para el ser humano los Productos de Disney o el reproductor de video, su
tecnologia subyacente, cualquier mecanismo de gestién de derechos digital, dispositivo u otra
proteccion del contenido o medida de control del acceso incorporada en el reproductor de video;

vi. modificar los Productos de Disney, lo que incluye, entre otras cosas, eliminar los avisos de
identificacion, derechos de autor u otros avisos sobre derechos de propiedad de los Productos de
Disney, o enmarcar, replicar o utilizar técnicas similares;

vii. acceder a los Productos de Disney o utilizarlos de una manera que sugiera una asociaciéon con
nuestros productos, servicios o marcas;

viii. utilizar los Productos de Disney para cualquier uso comercial o empresarial o crear un negocio
utilizando los Productos de Disney, ya sea con fines lucrativos o no;

ix. evitar, modificar, frustrar, alterar, inhabilitar o eludir ninguna de las funciones o protecciones
de los Productos de Disney;

X. acceder, monitorear o copiar, o permitir que otra persona o entidad acceda, monitoree o copie,
cualquier elemento de los Productos de Disney a través de un robot, arafia, scraper (rastreador) u
otros medios automatizados o procesos manuales sin nuestro consentimiento expreso y por
escrito;

xi. dafar, inhabilitar, sobrecargar o alterar los Productos de Disney;

xii. utilizar los Productos de Disney de alguna manera ilegal, para cualquier propésito ilegal o de
alguna manera inconsistente con este Acuerdo; y



xiii. permitir que terceros infrinjan las restricciones anteriores.

C. Infracciones. Cualquier intento de realizar alguna de las acciones restringidas indicadas anteriormente
constituye una infraccién de los derechos de Disney o del titular de los derechos de propiedad intelectual.

D. Controles de exportacién. No puede acceder ni utilizar ningin Producto de Disney en violacién del
control de exportacion de Estados Unidos y los requisitos de sanciones econémicas. Al adquirir servicios,
contenido o software a través de los Productos de Disney, usted declara y garantiza que su acceso y uso
de los servicios, contenido o software cumplird esos requisitos.

3. Normas de uso

A. Cambios a los Productos de Disney. Los Productos de Disney evolucionan constantemente y cambiardn
con el tiempo. Nos reservamos el derecho de realizar dichos cambios o, de ser necesario, descontinuar
los Productos de Disney. Segun lo exija la ley, también podriamos tener que suspender, restringir o
finalizar su acceso a los Productos de Disney.

B. Servicios y plataformas de terceros. Los Productos de Disney pueden integrar, integrarse en o
proveerse en relacién con sitios web, servicios, aplicaciones, plataformas o contenido de

terceros. Nosotros no controlamos a estos terceros ni a los productos que proporcionan. Debe leer los
términos de uso, los acuerdos y las politicas de privacidad que apliquen a los productos de tales terceros.
Si accede a un Producto de Disney utilizando un dispositivo de Apple iOS, Android o Microsoft Windows o
Microsoft Xbox One, Apple Inc., Google, Inc. o Microsoft Corporation, respectivamente, se considerara una
tercera parte beneficiaria de este contrato. Sin embargo, estas terceras partes beneficiarias no son una
parte de este Acuerdo. Usted acepta que, si accede a los Productos de Disney utilizando estos
dispositivos, también estard sujeto a los términos de uso establecidos en los términos de servicio de la
respectiva tercera parte beneficiaria. Usted declara ante Disney que ha leido y acepta esos términos.

C. Requisitos del sistema, del navegador y de Internet. Es posible que necesite una conexion a Internet
de alta velocidad o que tenga requisitos minimos del sistema o del navegador para acceder y utilizar
algunos aspectos de los Productos de Disney. Usted debe revisar los requisitos minimos necesarios para
usar el producto especifico.

D. Redes méviles. Cuando accede a los Productos de Disney a través de una red movil, se aplicaran las
tarifas de mensajeria, datos y otras tarifas de su proveedor de red o roaming. Es posible que su
proveedor de red prohiba o restrinja la descarga, la instalacién o el uso de ciertos Productos y que no
todos los Productos funcionen con su proveedor de red o su dispositivo.

E. Consentimiento a los mensajes. Cuando use los Productos de Disney, se le dara la oportunidad de dar
su consentimiento para recibir comunicaciones de nosotros a través de correos electrénicos, mensajes de
texto o notificaciones push moviles. Se aplicaran tarifas de llamadas y mensajes de textos estandar.
Usted acepta que los mensajes de texto, las llamadas y los mensajes pregrabados puedan ser generados
por sistemas de marcado automatico de niimeros telefénicos. Puede optar por no recibir comunicaciones
promocionales al seqguir las indicaciones bajo "Cancelar suscripcion” para correos electrénicos a través de
la configuracién del Producto de Disney, o al enviar un mensaje de texto con la palabra "BAJA". USTED




RECONOCE QUE NO ESTA OBLIGADO A DAR SU CONSENTIMIENTO PARA RECIBIR MENSAJES O LLAMADAS
PROMOCIONALES COMO CONDICION DE USO DE LOS PRODUCTOS DE DISNEY.

F. Permisos de la aplicacién. Cuando utiliza los Productos de Disney, puede concedernos determinados

permisos para su dispositivo o cuentas. La mayoria de las plataformas de dispositivos moéviles brindan
informacién adicional sobre estos permisos y sobre como, de ser posible, cambiar su configuracién de
permisos. Al descargar, instalar o utilizar los Productos de Disney, acepta recibir actualizaciones de
software automaticas (seglin corresponda).

G. Fines informativos y de entretenimiento. Usted comprende que los Productos de Disney son para su

uso personal y no comercial y tienen fines informativos y de entretenimiento GUnicamente; el contenido
disponible no constituye una asesoria o diagnéstico juridico, financiero, profesional, médico o sobre
atencién médica y no puede utilizarse para tales fines.

H. Se prohibe el uso comercial, de marketing o para el desarrollo de la marca. Excepto como se indica
expresamente en la licencia, no permitimos los usos de los Productos de Disney, o de otra propiedad
intelectual de Disney, que sean comerciales o relacionados con negocios, incluidos los usos de marketing

o para el desarrollo de la marca, o que publiciten u ofrezcan vender o promocionar productos o servicios
(ya sea con fines de lucro o no), o que soliciten otros (incluidas las solicitudes de contribuciones o
donaciones).

I. Malware. Usted acepta no introducir a sabiendas o imprudentemente un virus u otro componente
danino, no alterar, perjudicar o dafar cualquier Producto de Disney o red conectada, y no interferir con el
uso o el disfrute de cualquier persona o entidad de cualquier Producto de Disney. Usted acepta no utilizar
ningun software ni dispositivo que permita el juego automatizado, el juego acelerado u otra manipulacion
del juego o del cliente de juego y acepta no engafiar ni modificar de ninguna otra manera un Producto de
Disney o la experiencia del juego para crear una ventaja de un usuario sobre otro.

J. Actividad simulada. Usted comprende que, para respaldar el buen funcionamiento de los Productos de

Disney en amplias areas geograficas, se pueden simular aspectos de ciertas actividades, como el juego,
para evitar demoras.

K. Programas de publicidad de afiliados. Disney participa en programas de publicidad de afiliados
disefiados para proporcionar un medio para que los sitios web, las aplicaciones o los servicios ganen
tarifas de publicidad mediante publicidad y enlaces a sitios minoristas de terceros. Para obtener mas
informacién, consulte nuestra Politica de privacidad.

4. Transacciones pagas

A. Identidad del vendedor. Las ventas son realizadas por Disney o el vendedor autorizado identificado en

el momento de la venta, si es diferente. Si tiene preguntas sobre su pedido, comuniquese con el vendedor
a la direccién proporcionada y le brindaran asistencia. Algunas tiendas digitales de Productos de Disney
son operadas por terceros y, en ese caso, pueden aplicarse términos de venta diferentes o adicionales,
que debe leer cuando se los presenten.



B. Contenido digital y articulos virtuales. Podemos hacer que aplicaciones, juegos, software u otro
contenido digital estén disponibles en los Productos de Disney o a través de terceros autorizados para que

usted obtenga una licencia por una tarifa Unica. Durante la compra de una licencia para acceder a dicho
material de un Producto de Disney, se le revelaran los cargos antes de completar la compra de la licencia.

Su compra de un articulo virtual o dinero del juego es un pago por una licencia limitada y no asignable
para acceder y usar dicho contenido o funcionalidad segun lo previsto por los Productos de Disney sin
derecho a reproducir, distribuir, comunicar al pablico, poner a disposicion del publico o transformar
cualquier Producto de Disney a través de cualquier medio de comunicacién en linea, en cualquier formato
o canal de medios ahora conocido o ideado en el futuro (excepto como se describa o contemple
expresamente en el Producto de Disney). Los articulos virtuales (incluidos los personajes y los nombres de
los personajes) o el dinero del juego obtenidos o disponibles para usted en los Productos de Disney solo
se pueden usar en conexién con los Productos de Disney en los que obtuvo estos articulos o en los cuales
usted desarrollé estos articulos como resultado del juego. Estos articulos no se pueden canjear ni estan
sujetos a reembolso, y no se pueden intercambiar fuera de los Productos de Disney por dinero u otros
articulos equivalentes a su valor. Podemos modificar o discontinuar los articulos virtuales o el dinero del
juego en cualquier momento.

C. Cobdigos de peliculas digitales. Los cédigos digitales originalmente empaquetados en un paquete
combinado de disco + cddigo (un paquete que incluye un DVD, Blu-Ray o discos 4K/UHD y un cédigo
digital) no pueden venderse por separado y solo puede canjearlos la persona que obtiene el cédigo en el
paquete original que contiene el disco y el cédigo, o un miembro de la familia de esa persona. Los
codigos digitales no estan autorizados para canjearse si se venden por separado. Puede usar los codigos
de peliculas digitales para obtener acceso con licencia a peliculas digitales solo segun lo autorizado
especificamente bajo este Acuerdo y los términos y condiciones del proveedor participante de contenido
digital a través del cual accede o descarga la pelicula digital. Los c6digos de peliculas digitales vendidos,
distribuidos, comprados o transferidos de manera incompatible con este Acuerdo estan sujetos a
invalidacion.

Devoluciones del c4digo de pelicula digital. Si no estd de acuerdo con los términos y condiciones
anteriores para canjear un codigo de pelicula digital obtenido por usted o un miembro de su familia en un
paquete de combinacién de disco + cédigo original, puede devolver el paquete de combinacién de disco +
codigo a Disney para obtener un reembolso sujeto a las condiciones establecidas en este enlace.

D. Suscripciones. Algunos Productos de Disney requieren suscripciones de pago y la aceptacion de los
términos complementarios para acceder. Cuando se registra en una suscripcion, usted acepta que ésta se
renueve automaticamente y, a menos que cancele su suscripcién, nos autoriza a cobrar el periodo de
renovacion mediante su método de pago. Usted acepta que podemos cambiar los términos de la
suscripcion brindandole un aviso previo y la oportunidad de cancelarla. El periodo de renovacién
automatica sera el mismo que su periodo de suscripcién inicial, a menos que se le indique lo contrario. La
tarifa de renovacion no sera superior a la tarifa para el periodo de suscripcién inmediatamente anterior,
excluyendo cualquier precio promocional y de descuento, a menos que le notifiquemos un cambio de
tarifa antes de su renovacion automatica, en cuyo caso tendrd derecho a cancelar la renovacién de su
suscripcion. De vez en cuando, podemos ofrecer una suscripcion de prueba gratuita para un Producto de
Disney. Si se registra en una suscripcion de prueba gratuita, comenzaremos a facturar a su cuenta cuando
finalice la suscripcion de prueba gratuita, a menos que la cancele antes de ese periodo.



A menos que se exprese lo contrario en el momento en que se suscribe, tiene derecho a cancelar su
suscripcion al Producto de Disney. Cuando cancela una suscripcion, no recibird un reembolso
prorrateado, pero seguird teniendo acceso a los Productos de Disney hasta el final del periodo durante el
cual usted cancel6 la suscripcion. Si cancela su suscripcion, ain estard obligado a pagar otros cargos en
los que incurra durante el uso del Producto de Disney antes de la fecha de cancelacién. Si paga una tarifa
de suscripcion periédica por un Producto de Disney, le proporcionaremos un aviso razonable de los
cambios en las tarifas o los métodos de facturacion antes de su fecha de entrada vigencia y podra cancelar
la suscripcion antes de que se implemente el cambio. Si se suscribi6 en linea, le daremos la opcién de
cancelar la suscripcion en linea.

E. El proceso de pedido. Tendra la oportunidad de revisar y confirmar su pedido, la direccion de entrega
(si corresponde), el método de pago y los detalles del producto. Le enviaremos un aviso cuando

aceptemos su pedido, y nuestra aceptacion se considerara completa y, a todos los efectos, comunicada
efectivamente en el momento en que le enviemos el aviso. En ese momento, el contrato de venta se
realizard y serd vinculante tanto para usted como para nosotros. El riesgo de pérdida de los bienes que
compra y la responsabilidad de asegurarlos se transfieren a usted cuando se entregan los bienes
relevantes.

Nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar cualquier pedido antes de la entrega. Algunas
situaciones que pueden resultar en la cancelacion de su pedido incluyen errores del sistema o
tipograficos, inexactitudes en la informacion, los precios o la disponibilidad del producto, la equidad entre
los clientes cuando los suministros son limitados, o problemas identificados por nuestros departamentos
de crédito o fraude. También podemos requerir verificacién o informacién adicional antes de aceptar un
pedido. Nos pondremos en contacto con usted si alguna parte de su pedido se cancela o si se requiere
informacién adicional para aceptar su pedido. Si su pedido se cancela después de que hayamos
procesado su pago, pero antes de la entrega, le reembolsaremos el pago.

F. Pagos y facturacién. Cuando proporciona informacion de pago, usted declara y garantiza que la

informacién es precisa, que esta autorizado a utilizar el método de pago proporcionado y que nos
notificard los cambios en la informacién de pago. Nos reservamos el derecho de utilizar servicios de
actualizacién de tarjetas de pago de terceros para obtener las fechas de vencimiento actuales en tarjetas
de crédito y débito.

G. Derecho de cancelacién; devolucién de los bienes. Es posible que tenga derecho a cancelar un pedido
de un Producto de Disney, dependiendo de la naturaleza del Producto de Disney. Lea atentamente la
siguiente informacién para comprender su derecho de cancelacion.

Si desea cancelar, debe hacerlo siguiendo las instrucciones de cancelacién para el Producto de Disney en
particular. Un formulario de cancelacion de muestra se encuentra disponible aqui.

i. Cancelar suscripciones. consulte la informacion anterior sobre el proceso para cancelar
suscripciones en nuestra seccién “Suscripciones”.

ii. Contenido digital: cuando compre una licencia para acceder a contenido digital o articulos
virtuales, se le dard la oportunidad de dar su consentimiento para la entrega en el momento de la
compra. Al dar su consentimiento para la entrega, usted reconoce que ha perdido el derecho de



cancelacién. Las tarifas de compra de licencia pagadas por contenido digital no son
reembolsables.

iii. Blenes fisicos. tiene derecho, dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcion
de los bienes fisicos, a cancelar nuestro contrato con usted y devolver los bienes. Este derecho no
se aplica a los bienes que estan declarados como no retornables en los Productos de Disney, lo
que incluye, entre otros:

e Cualquier producto con un sello, si el sello esta roto, como grabaciones de audio y video,
software de computadora y CD, DVD u otros medios fisicos que se han suministrado en un
empaque sellado; y

e Articulos personalizados

iv. Productos personalizados. nos reservamos el derecho de rechazar pedidos personalizados a
nuestra discrecion. El uso inapropiado de nuestro servicio de personalizacion causara la
cancelacion de su pedido y el reembolso de cualquier pago.

Estos derechos de cancelacién son independientes de y adicionales a sus derechos en caso de que algun
articulo que suministremos sea defectuoso.

Si devuelve productos que no son defectuosos, es posible que deba pagar el costo de devolvernos los
productos y podriamos descontar una cantidad razonable si los ha utilizado.

H. Precios; impuestos. Podemos revisar los precios de los Productos de Disney que ofrecemos. Cuando
realiza su pedido, estimamos el impuesto aplicable e incluimos esa estimacién en el total para su
conveniencia. Excepto en la medida requerida por las leyes fiscales aplicables, el monto impositivo real
que se aplicara a su pedido y se cargara a su método de pago se basa en los calculos de la fecha de envio,
independientemente de cuando se realizé el pedido.

I. Envio internacional; Aduana. Cuando solicite productos para su entrega a paises que no sean el pais
donde se encuentra el vendedor, es posible que deba pagar aranceles e impuestos gravados. Estos cargos
y cualquier cargo adicional del despacho de aduana deben ser asumidos por usted. En el caso de los
productos enviados internacionalmente, tenga en cuenta que cualquier garantia del fabricante puede no
ser valida; las opciones de servicio del fabricante pueden no estar disponibles; los manuales, las
instrucciones y las advertencias de seguridad pueden no estar en el idioma del pais de destino; los
productos y los materiales que los acompafan pueden no estar disefiados de acuerdo con las normas, las
especificaciones y los requisitos de etiquetado del pais de destino; y los productos pueden no ajustarse al
voltaje del pais de destino (que requiere el uso de un adaptador o convertidor). Usted es responsable de
garantizar que los productos puedan importarse legalmente al pais de destino. Cuando nos realiza un
pedido, el destinatario es el importador registrado y debe cumplir todas las leyes y regulaciones del pais
de destino.

J. Tarjetas de regalo. Las tarjetas de regalo de Disney pueden ofrecerse para la compra o el canje de
ciertos Productos de Disney, sujeto a términos de servicio adicionales. El riesgo de pérdida vy la titularidad
de las tarjetas de regalo se transfieren a usted en el momento de la transmision electrénica o la entrega a




la empresa transportadora. Las tarjetas de regalo pueden canjearse en lugares elegibles y por productos y
servicios elegibles. Para obtener mds informacién, consulte las Preguntas frecuentes sobre las tarjetas de
regalo.

5. Concursos, sorteos y promociones

Los concursos, sorteos y otras promociones similares en las que participa debido a un Producto de Disney
o en relacién con los Productos de Disney integrados con un sitio web, servicio, aplicacién, plataforma o
contenido de un tercero (“Promociones de Disney”) pueden estar sujetos a normas o condiciones oficiales
complementarias a este Acuerdo, y pueden proporcionar detalles que rigen las Promociones de Disney,
como requisitos de elegibilidad, instrucciones de inscripcion, plazos, informacién de premios y
restricciones. Si desea participar en alguna Promocién de Disney, revise primero las normas o las
condiciones oficiales aplicables de la promocién. Si las normas o las condiciones oficiales de una
Promocion de Disney entran en conflicto con este Acuerdo, las disposiciones contenidas en las normas o
las condiciones oficiales rigen y controlan la Promocién de Disney. Su participacion en una Promocion de
Disney constituye Contenido generado por el usuario y esta sujeta a todas las disposiciones de este
Acuerdo que rigen su envio y nuestro uso de su Contenido generado por el usuario.

6. Renuncias y limitaciones de la responsabilidad

LOS PRODUCTOS DE DISNEY SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "SEGUN DISPONIBILIDAD". NOS
DESLINDAMOS DE TODA CONDICION, REPRESENTACION Y GARANTIA NO PREVISTA EXPRESAMENTE EN
ESTOS TERMINOS EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE.

CONSULTE LA SECCION DE AYUDA DEL PRODUCTO DE DISNEY APLICABLE PARA OBTENER AYUDA EN CASO
DE QUE EL PRODUCTO DE DISNEY NO FUNCIONE CORRECTAMENTE. Es su responsabilidad asegurarse de
seguir las instrucciones de instalacién, tener establecidos los requisitos minimos del sistema, actualizar el
software segln lo recomendado y consultar nuestros recursos de servicio de atencion al cliente si tiene un
problema con los Productos de Disney.

No seremos responsables por demoras o fallas en el desempefio por causas ajenas a nuestro control o
cualquier otro dafio que no resulte de un incumplimiento de nuestras obligaciones segin este Acuerdo.

No somos responsables por pérdidas comerciales. Solo suministramos los productos para su uso
personal, doméstico y no comercial. Si utiliza los productos para cualquier otro propdsito, no tendremos
ninguna responsabilidad ante usted por cualquier pérdida de ganancias, pérdida de negocios, interrupcién
comercial, pérdida de oportunidades comerciales o pérdidas similares.

NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUNA FALTA DE FUNCIONALIDAD O DE PRESTACION DE CUALQUIER
PARTE DE LOS PRODUCTOS DE DISNEY, NI DE CUALQUIER PERDIDA DE CONTENIDO O DATOS DEBIDO A: SU
EQUIPO, DISPOSITIVOS, SISTEMA OPERATIVO O CONEXION A INTERNET; O SU INCUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE COMPATIBILIDAD ESPECIFICADOS.

NO SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED POR DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES O
CONSECUENTES, ENTRE ELLOS, LA PERDIDA DE GANANCIAS Y LOS DANOS A LA PROPIEDAD, INCLUSO SI SE



NOS INFORMO DE LA POSIBLE OCURRENCIA DE TALES DANOS, Y TAMPOCO SEREMOS RESPONSABLES POR
EL RETRASO O LA FALLA EN EL DESEMPENO POR CAUSAS MAS ALLA DE NUESTRO CONTROL RAZONABLE.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NUESTRA RESPONSABILIDAD TOTAL FRENTE A USTED POR TODOS LOS
DANOS, PERDIDAS Y CAUSAS DE ACCION SUPERARA EL MONTO DE MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES
(1000 USD).

7. Envios, contenido generado por el usuario, notificaciones de retirada de DMCA
A. Politicas sobre envios e ideas no solicitadas. Nuestra politica empresarial de larga data no nos permite

aceptar ni considerar ideas creativas, sugerencias ni materiales no solicitados. En relacién con todo lo que
nos envie, ya sea que nosotros lo hayamos solicitado o no, acepta que las ideas creativas, las sugerencias

u otros materiales que envie no se presentan de forma confidencial ni bajo reserva y que no se pretende
constituir ni entablar ninguna relaciéon confidencial o fiduciaria entre usted y nosotros de ninguna manera,
y que no tiene ninguna expectativa de revision, compensacién o contraprestacion de ningun tipo.

B. Contenido generado por el usuario. Los Productos de Disney pueden solicitarle o permitirle comunicar,
enviar, cargar o poner a disposicién textos, chats, imagenes, audio, videos, inscripciones a concursos u
otro contenido (“Contenido Generado por el Usuario”), que puede ser accesible y visible para el publico. El
acceso a estas funciones puede estar sujeto a restricciones de edad. Ya sea que un Producto de Disney
facilitado por nosotros, o en relacién con los Productos de Disney, aparece en un sitio web, servicio o
plataforma de Disney, o esta integrado con un sitio web, servicio, aplicacién o plataforma de un tercero,
usted no podra enviar ni cargar Contenido generado por el usuario que sea difamatorio, acosador,
amenazante, intolerante, odioso, violento, vulgar, obsceno, pornografico u ofensivo de otra manera o que

dafie o se pueda esperar razonablemente que dafie a cualquier persona o entidad, ya sea o no que dicho
material esté protegido por la ley.

En la mayoria de los casos, no reclamamos la propiedad de su Contenido Generado por el Usuario. Sin
embargo, usted nos concede una licencia a nivel mundial no exclusiva, sublicenciable, irrevocable y sin
regalias en virtud de todos los derechos de autor, marcas comerciales, patentes, secretos comerciales,
derechos de privacidad y de publicidad y otros derechos de propiedad intelectual a lo largo de la duracion
completa de esos derechos para utilizar, reproducir, transmitir, imprimir, publicar, exhibir publicamente,
mostrar, distribuir, redistribuir, copiar, indexar, comentar, modificar, transformar, adaptar, traducir, crear
obras derivadas, mostrar o comunicar publicamente, poner a disposicion o explotar dicho Contenido
Generado por el Usuario, en su totalidad o en parte, en todos los formatos de medios y canales ahora
conocidos o ideados en el futuro (incluso en relacién con los Productos de Disney y en sitios web,
servicios, aplicaciones o plataformas de terceros) en cualquier nimero de copias y sin limites de tiempo,
forma y frecuencia de uso, sin necesidad de notificaciones adicionales a usted, sin atribucién (en la
medida en que esto no contradiga las disposiciones obligatorias de la ley aplicable) y sin requerir su
autorizacion o el pago a usted o a cualquier otra persona o entidad. Usted acepta que el envio de
Contenido Generado por el Usuario no establece ninguna relaciéon de confianza entre usted y nosotros, y
gue no tiene ninguna expectativa de compensacién alguna (excepto lo que se establezca especificamente
en las disposiciones de los Productos de Disney en relacién con el envio o derivado de ello).

Usted declara y garantiza que su Contenido Generado por el Usuario cumple con este Acuerdo y que
posee o tiene los derechos y permisos necesarios, incluidos, entre otros, todos los derechos de autor,



derechos de musica y derechos de imagen (con respecto a cualquier persona) incluidos en el Contenido
Generado por el Usuario, sin la necesidad de pagar a ninguna otra persona o entidad, para usar y explotar,
y para autorizarnos a usar y explotar, su Contenido Generado por el Usuario de todas las maneras
contempladas en este Acuerdo; y usted acepta indemnizarnos y eximirnos de cualquier reclamacién o
gasto (incluidos los honorarios de abogados) de terceros que surja o tenga relaciéon con nuestro uso o
explotacién de su Contenido Generado por el Usuario como resultado de su incumplimiento de este
Acuerdo. También acepta renunciar y no hacer valer ningtin derecho moral, derecho auxiliar o derecho
similar sobre el Contenido Generado por el Usuario contra nosotros o nuestros licenciatarios,
distribuidores, agentes, representantes y otros usuarios autorizados, y acepta obtener el mismo acuerdo
de renunciar y no hacer valer ninglin derecho de otros que pueden poseer estos derechos.

En la medida en que lo autoricemos a crear, publicar, cargar, distribuir, mostrar publicamente o ejecutar
publicamente Contenido Generado por el Usuario que requiera el uso de nuestras obras protegidas por
derechos de autor, le otorgamos una licencia no exclusiva para crear una obra derivada utilizando las
obras protegidas por derechos de autor especificamente mencionadas, segin sea necesario, con el inico
proposito de crear dicha obra, siempre que tal licencia esté condicionada a que nos asigne todos los
derechos, en todo el mundo, sobre la obra que cree durante la duracion de los derechos de autor en el
Contenido Generado por el Usuario, en todos los formatos y medios conocidos o desconocidos hasta la
fecha, incluso para su uso en los Productos de Disney y en sitios y plataformas de terceros. Si no se nos
asignan estos derechos, su licencia para crear obras derivadas utilizando nuestras obras con derechos de
autor sera nula y quedara sin efecto.

Podemos monitorear, filtrar, publicar, eliminar, modificar, almacenar y revisar el Contenido Generado por
el Usuario o las comunicaciones enviadas a través de un Producto de Disney, en cualquier momento y por
cualquier motivo, incluso para garantizar que el Contenido Generado por el Usuario o la comunicacion
cumplan con este Acuerdo, sin previo aviso a usted. Podemos cancelar su cuenta y su acceso a los
Productos de Disney si su Contenido Generado por el Usuario infringe este Acuerdo, incluido el contenido
o las publicaciones ilegales, sin previo aviso a usted. No somos responsables ni respaldamos ni
garantizamos opiniones, puntos de vista, consejos o recomendaciones publicadas o enviadas por los
usuarios.

C. Reclamos por infracciéon de derechos de autor. Las notificaciones de las infracciones de derechos de
autor reclamadas y las objeciones deben enviarse a nuestro agente designado:

A/A TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 South Buena Vista Street

Burbank, California 91521, EE. UU.

Teléfono: +1 818-560-1000

Fax: +1 818-560-4299

Correo electrénico: designated.agent@dig.twdc.com

Solo podemos aceptar avisos en los idiomas en los que ponemos a disposicién este Acuerdo.

Responderemos inmediatamente a los reclamos por infracciones de derechos de autor cometidas con los
Productos de Disney que se informen a nuestro agente de derechos de autor designado, de conformidad



con la Ley de Derechos de Autor de la Era Digital de los EE. UU. de 1998 ("Digital Millennium Copyright
Act, DMCA") o, segun corresponda, de conformidad con otras leyes. Con respecto a los Productos de
Disney gestionados en los Estados Unidos, estos avisos deben incluir la informacién requerida establecida
en la DMCA y descrita con detalle aqui.

8. ARBITRAJE VINCULANTE Y RENUNCIA AL DERECHO DE INICIAR UNA ACCION DE CLASE O DEMANDA
COLECTIVA

LOS PROCESOS PARA RESOLVER O LITIGAR UNA DISPUTA EN CUALQUIER FORO SE REALIZARAN DE FORMA
INDIVIDUAL. Ni usted ni Disney intentaran que una disputa se resuelva como una accién de clase o
demanda colectiva o una demanda general iniciada por un abogado privado ni mediante otro proceso en
el que cualquiera de las partes actle o proponga actuar en calidad de representante. Ningun arbitraje o
proceso se puede combinar con otro sin el previo consentimiento escrito de todas las partes involucradas
en los arbitrajes o procesos.

Usted y Disney aceptan arbitrar, segun lo dispuesto a continuacién, todas las disputas entre ustedes
(incluidas las disputas relacionadas que involucren a The Walt Disney Company, sus subsidiarias o
afiliadas), que no se resuelvan de manera informal, a excepcién de las disputas relacionadas con la
titularidad o el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual. “Disputa” incluye cualquier
disputa, accién u otra controversia, derivada tanto de eventos pasados, presentes o futuros, entre usted y
nosotros, relacionada con los Productos de Disney o este Acuerdo, ya sea sobre la base de un contrato,
responsabilidad extracontractual, garantia, estatuto o reglamento, u otra base juridica o equitativa. Usted
y Disney le confieren al arbitro la autoridad exclusiva para resolver cualquier disputa relacionada con la
interpretacion, la aplicabilidad o la viabilidad de estos términos o la constitucion de este contrato, incluido
el arbitraje de cualquier disputa y cualquier afirmacion de que la totalidad o alguna parte de este Acuerdo
sea nula o anulable.

A. En el caso de una disputa, usted o Disney deben enviar a la otra parte una notificacién de
disputa, que es una comunicacion escrita que informa el nombre, la direccién y la informacién de
contacto de la parte que envia la notificacion, los hechos que ocasionaron la disputa y la
reparacion solicitada. Debe enviar cualquier notificacion de disputa a Disney, 500 South Buena
Vista Street, Burbank, California 91521-7620, EE. UU., Asunto: Legal. Le enviaremos cualquier
notificacion de disputa a la informacion de contacto que tengamos. Usted y Disney trataran de
resolver una disputa a través de una negociacion informal dentro de los sesenta (60) dias de la
fecha en la que se envie la notificacion de disputa. Una vez transcurrido dicho periodo de sesenta
(60) dias, y no antes, usted o nosotros podremos iniciar el proceso de arbitraje. Puede, en cambio,
litigar una disputa en un tribunal para casos de menor cuantia si la disputa cumple con los
requisitos para resolverse en tribunales para casos de menor cuantia, independientemente de que
primero haya negociado informalmente.

B. Si usted y Disney no resuelven una disputa mediante negociacién informal o en un tribunal para
casos de menor cuantia, la disputa se resolvera mediante arbitraje vinculante ante un arbitro
neutral cuya decisidn sera definitiva, a excepcion de un derecho de apelacion limitado en virtud de
la Ley Federal de Arbitraje de los EE. UU. USTED RENUNCIA AL DERECHO A LITIGAR UNA DISPUTA
EN TRIBUNALES ANTE UN JUEZ O JURADO. El Servicio de Mediacién, Arbitraje y Resolucién
Alternativa de Disputas de JAMS (“JAMS”) administrara el arbitraje de conformidad con las normas



y los procedimientos de arbitraje simplificado de JAMS (las “Normas de JAMS”). Las Normas de
JAMS vy las instrucciones sobre cémo iniciar un arbitraje se encuentran disponibles en
www.jamsadr.com o llamando al 1-800-352-5267. El arbitraje se puede realizar en persona, a
través de la presentacion de documentos, por teléfono o en linea. Los procedimientos que no se
puedan realizar a través de la presentacion de documentos, por teléfono o en linea, tendran lugar
ya sea en Los Angeles, California, o en el distrito de Manhattan, Nueva York, Nueva York, segin su
conveniencia; disponiéndose, sin embargo, que si las circunstancias le impiden viajar a Los
Angeles o a Nueva York, JAMS puede celebrar un audiencia en persona en el drea de su lugar de
residencia. Usted y Disney aceptan someterse a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales
federales o estatales ubicados en Los Angeles, California, o en el distrito de Manhattan, Nueva
York, Nueva York, segln su conveniencia, con el fin de obligar el arbitraje, suspender el proceso
arbitral pendiente, o bien confirmar, modificar, revocar o dictar sentencia sobre el laudo dictado
por el arbitro. El arbitro puede adjudicarle el resarcimiento de perjuicios a usted individualmente
como lo haria un tribunal, incluidas medidas cautelares o declaratorias, pero solo en la medida en
que sea necesario para satisfacer su reclamo individual.

De conformidad con las Normas de JAMS, la parte que inicie el arbitraje (tU o Disney) serd responsable de
abonar el arancel de presentacién. No obstante, si el arbitro te adjudica una indemnizacién por dafios y
perjuicios y: (a) la indemnizacion supera el importe estipulado en la dltima oferta de conciliacién por
escrito; o (b) si no realizamos ninguna oferta de conciliacién, entonces, ademas de pagar los aranceles de
administracion de casos de JAMS y todos los honorarios profesionales de los servicios del arbitro, te
reembolsaremos los aranceles de presentacion en los que hayas incurrido.

A excepcién de lo dispuesto anteriormente en relacién con la jurisdiccién en Los Angeles, California, y
Manhattan, Nueva York, Nueva York, nada de lo indicado en esta clausula de arbitraje se interpretara
como el consentimiento de Disney a la jurisdiccién de cualquier otro tribunal con respecto a las disputas,
los reclamos o las controversias que no se relacionen con los Productos de Disney ni con este Acuerdo.

9. Disposiciones adicionales

A. Eleccién del foro. Usted acepta que cualquier acciéon conforme a derecho o equidad que surja o se
relacione con este Acuerdo que no esté sujeta a arbitraje se presentard, y la jurisdiccion territorial radicara
Unicamente en el estado o los tribunales federales ubicados en Los Angeles, California, o en el distrito de
Manhattan, Nueva York, Nueva York, Estados Unidos de América, y usted da su consentimiento y se
somete a la jurisdiccidn personal de tales tribunales con el propésito de litigar dicha accion.

B. Eleccion del derecho aplicable. Este Acuerdo se rige e interpreta de conformidad con las leyes del
estado de Nueva York y las leyes de los Estados Unidos, sin dar efecto a ningun principio de conflicto de
leyes.

C. Divisibilidad. Si alguna disposicion de este Acuerdo resultase ilegal, nula o no aplicable por cualquier
motivo, esa disposicién se considerara independiente de este Acuerdo y no afectara la validez ni la
aplicabilidad de las demas disposiciones.

D. Supervivencia. Las disposiciones de este Acuerdo, que por su naturaleza deberian seguir vigentes
luego de la terminacién de este Acuerdo, seguiran vigentes después de dicha terminacién, lo que incluye,



entre otras cosas, las restricciones, las renuncias, las limitaciones, nuestros derechos de utilizar contenido
enviado, y las normas en cuanto a la resolucién de disputas en las Secciones 2, 3, 6, 7y 8, asi como las
disposiciones generales en la Seccion 9.

E. Renuncia. Ninguna renuncia a cualquier disposicién de este Acuerdo por nuestra parte se considerara
una renuncia adicional o continua de dicha disposicién o de cualquier otra disposicién, y nuestro
incumplimiento de hacer valer cualquier derecho o disposicién bajo este Acuerdo no constituird una
renuncia a dicho derecho o disposicién.



