Turkish / Turkce — Disney Terms of Use

Home / Turkish / Turkge — Disney Terms of Use

Kullanim Kosullar:
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Disney Interactive, Disney, ABC, ESPN, Marvel, Lucasfilm, Club Penguin, Playdom markasini
veya The Walt Disney Company miilkiyetindeki veya onun tarafindan lisanslanmis bir marka ile
size sitelerini, yazilimlarini, uygulamalarini, igerigini, irlinlerini ve hizmetlerini (“Disney
Hizmetleri”’) sunmaktan memnuniyet duyar. Bu kosullar, yayinladiklar1 Disney Hizmetleri’nin
yani sira, size Disney Hizmetleri’nin kullanimiyla baglantili olarak ifsa edilmis olmalar1 halinde,
ticlincii parti sitelerinde ve platformlarinda kullandirdigimiz Disney Hizmetleri’ni kullaniminizi
ve tedarigimizi de diizenler. DISNEY HIZMETLERI’Ni KULLANMADAN ONCE LUTFEN
BU KOSULLARI DIKKATLE OKUYUN.

SIZINLE ARAMIZDAKI HERHANGI BIR UYUSMAZLIK, BIREYSEL BAGLAYICI
TAHKIM YOLUYLA COZULMELIDIR. BU SOZLESME KAPSAMINDAKI HAKLARINIZI
ETKILEDIGINDEN BU KOSULLARDAKI TAHKIM YURUTME SURECINI LUTFEN
OKUYUN.

BU KOSULLARDAKI HICBIR HUSUS, SUREKLI IKAMET YERINiZDEKI YASALARA
BAGLI HAKLARINIZI ETKILEME AMACI TASIMAMAKTADIR. SOZ KONUSU
HAKLARLA BU KOSULLAR ARASINDA BiR CELiSKi OLMASI HALINDE,
UYGULANABILIR YEREL YASALARA BAGLI HAKLARINIZ GECERLI OLACAKTIR.

1.  Sizinle arammzdaki Sozlesme

Bu siz ve 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, ABD adresinde mukim bir
Kaliforniya sirketi olan Disney Interactive veya (farkliysa) siz ve belirli bir Disney Hizmeti i¢in
belirlenmis hizmet saglayici arasindaki bir sdzlesmedir. Disney Hizmetleri’ni kullanmadan 6nce
bu kosullar1 okumali ve onlara uymay1 kabul etmelisiniz. Uymay1 kabul etmezseniz, Disney
Hizmetleri’ni kullanamazsiniz. Bu kosullar, Disney Hizmetleri’nin kullanilabilir oldugu sinirlt
temel hususlar1 tanimlar ve dnceki s6zlesme veya diizenlemelerin yerini alir.

Belirli bir rekabet, hizmet veya baska bir aktivite i¢in kurallar veya Disney Hizmetleri {izerinden
erisilebilen belirli igerik veya yazilima eslik eden kosullar gibi tamamlayici kosul ve sartlar bazi
Disney Hizmetleri i¢in gegerli olabilir. Tamamlayici kosul ve sartlar, size, s6z konusu rekabet,
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hizmet veya aktiviteye iliskin olarak ifsa edilecektir. Tamamlayici kosul ve sartlar bu kosullara
ek olarak gelmektedir ve bir ¢eliski durumunda bu kosullarin yerini alirlar.

Bu kosullar1 degistirebiliriz. Boyle bir degisiklik, ya size bildirim gondermemizden ya da Disney
Hizmetleri’'ndeki degisikligi yayinlamamizdan otuz (30) giin sonra gegerli olacaktir. Bu
kosullardaki degisikligi kabul etmemeniz halinde, Disney Hizmetleri’ni kullanmay1 birakmaniz
gerekir. Miisteri hizmetleri temsilcilerimiz, bu kosullarin herhangi bir hilkkmiinii s6z1ii ya da
yazili olarak degistirmeye yetkili degildir.

Bu kosullarin herhangi bir hiikmiine uymamaniz halinde (Disney Hizmetleri’ne erigiminiz de
dahil) sizinle aramizdaki bu s6zlesmeyi aninda feshedebiliriz.

2.  Disney Hizmetleri

Disney Hizmetleri, kisisel, ticari olmayan kullaniminiz i¢indir ve yalnizca bilgi verme ve
eglendirme amacina yoneliktir. Hukuki, finansal, mesleki, tibbi veya saglik hizmetleri agisindan
Oneri veya tan1 olusturmaz ve bu amaglarla kullanilamaz. Genis cografi alanlarda Disney
Hizmetleri’nin sorunsuz bigimde yiritulmesini desteklemek igin, oyun oynama gibi belirli
etkinliklerin goriintiileri, gecikmelerden sakinmak igin taklit edilebilir.

Disney Hizmetleri, bizim telif hakli miilkiyetimizdedir veya lisans verenlerimizin veya lisan
alanlarimizin telif hakli miilkiyetindedir ve Disney Hizmetleri’ndeki tiim markalar, hizmet
markalari, ticaret unvanlari, ticari sunulus sekli ve diger fikri miilkiyet haklar1 bize veya lisans
verenlerimize veya lisans alanlarimiza aittir. Spesifik olarak yazili bicimde anlagsmadikga, Disney
Hizmetleri’nin hi¢bir 6gesi, Disney Hizmetleri’nin size sunulan bigiminden farkl bir yolla
kullanilamaz veya degerlendirilemez. Disney Hizmetleri’nin 6gelerinin size iletildigi fiziksel
medya size ait olabilir ancak Disney Hizmetleri’nin tam ve eksiksiz mulkiyetini elimizde
bulundurmayi siirdiiriiriiz. Size verilen Disney Hizmetleri’nin hi¢bir bolimanin miulkiyetini
devretmeyiz.

Icerik ve Yazilim Lisansi

Bir Disney Hizmeti’nin, miilkiyeti bize ait veya bizim tarafimizdan lisanslanmis yazilimin,
icerigin, sanal 6gelerin veya diger materyallerin kullaniminit miimkiin kilmak i¢in yapilandirilmig
olmasi halinde; size yalnizca kisisel, ticari olmayan kullaniminiz i¢in, bu yazilima, igerige, sanal
0geye veya diger materyale erismek ve onu kullanmak iizere sinirli, miinhasir olmayan, alt lisans
verilemez, devredilemez bir lisans veririz.

Disney Hizmeti ile kullanilan herhangi bir i¢erik koruma sistemini veya dijital hak yonetimi
teknolojisini engelleyemez veya devre dis1 birakamazsiniz; Disney Hizmetleri’ni kaynak koda
doniistiiremez, tersine miithendislik yapamaz, pargalarina ayiramaz veya okunabilir bir forma
indirgeyemez; kimligini, telif hakkin1 veya miilkiyetle ilgili 6zel bildirimlerini kaldiramaz; veya
herhangi bir Disney Hizmeti’ni, yasa dis1 veya izinsiz bigimde, ya da iiriinlerimizle,
hizmetlerimizle veya markalarimizla bir iligkilendirmeye yol agacak bigimde kullanamaz veya
onlara bu bigimde erisemezsiniz. Herhangi bir Disney Hizmeti’ne, ABD ihracat kontrol ve
ekonomik yaptirim gerekliliklerini ihlal ederek erisemez veya onu bu bigimde kullanamazsiniz.
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Disney Hizmetleri lizerinden hizmet, igerik veya yazilim alarak, bu hizmetlere, icerige veya
yazilima olan erigiminizin veya onlar1 kullaniminizin bu gerekliliklere uygun olacagini beyan ve
taahht edersiniz.

Feragatname ve Sorumlulugun Sinirlanmasi

DISNEY HiZMETLERI “OLDUGU GiBI” VE “TEMIN EDILEBILDiGi SEKLIYLE”
SUNULMAKTADIR. BU KOSULLARDA ACIKCA BELIRTILMEYEN TUM SARTLARI,
BEYANLARI VE TAAHHUTLER{ REDDEDIYORUZ.

BOYLESI ZARARLARIN DOGABILECEGI KONUSUNDA BILGILENDIRILMIS OLSAK
BiLE, MAHRUM KALINAN KAR VE MULKTE ZARAR DAHIL, DOLAYLI, TESADUFI,
OZEL VEYA SONUCTAN DOGAN ZARARLARDAN OTURU SiZE KARSI SORUMLU
OLMAYACAGIZ; MAKUL KONTROLUMUZUN OTESINDEKI NEDENLERDEN
KAYNAKLANAN GECIKME VEYA PERFORMANS DUSUKLUGU ICIN DE SORUMLU
TUTULMAYACAGIZ. ZARARLAR, KAYIPLAR VE DAVA HAKKI VEREN SEBEPLERIN
TAMAMINDAN KAYNAKLANAN TOPLAM SORUMLULUGUMUZ, HICBIR ZAMAN,
BIN ABD DOLARI (1.000 USD) GECMEYECEKTIR.

BU FERAGATLER VE SINIRLAMALAR, SiZIN BiR TUKETICI OLARAK HAKLARINIZI
ETKILEMEZ VEYA SUREKLI IKAMET YERINIZDEKI YASAYA GORE
SINIRLANDIRILAMAYACAK BiR SORUMLULUGU SINIRLAMA AMACINI TASIMAZ.

Disney Hizmetleri’nde Yapilacak Degisiklikler

Disney Hizmetleri siirekli olarak gelismektedir ve zaman i¢inde degisecektir. Disney
Hizmetleri’nde esasl bir degisiklik yapmamiz halinde, size makul bir bildirimde bulunacagiz ve
bu sozlesmeyi fesih hakkiniz dogacak.

Disney Hizmetleri’nin Kullanimi Uzerinde Ek Sinirlamalar

Disney Hizmetleri’nin ticari ve isle ilgili, (kar amaci tasiyip tasimadigindan bagimsiz olarak)
iirlinlerimizi veya hizmetlerinizi tanitan veya satisa sunan veya (katki veya bagis icin istekler
dahil) bagkalarindan talepte bulunan kullanimlarina izin vermeyiz. Bilerek veya umursamazlik
sonucu bir viriis veya baska zararli bir bileseni sokmamay1 veya herhangi bir Disney Hizmeti’yle
veya bagli agla etkilesime girmemeyi, onun iglevini engellememeyi veya ona hasar vermemeyi
veya herhangi bir kisi veya kurumun herhangi bir Disney Hizmeti’ni kullanimina veya
izlemesine midahale etmemeyi kabul etmektesiniz. Otomatik oyun oynama, hizlandirilmis oyun
oynama veya baska oyun oynama ya da oyun miisterisi manipiilasyonuna olanak veren herhangi
bir yazilim veya cihaz kullanmamay1 ve bir kullanicinin digerine kars1 avantaj olugturmasi i¢in
hile yapmamay1 ya da bir Disney Hizmeti’ni veya oyunu degistirmemeyi kabul etmektesiniz.
Ayrica, bizim agik yazili iznimiz olmadikga, bir robot, ériimcek, tirmanici veya baska bir
otomatik ara¢ veya manuel islem kullanarak Disney Hizmetleri’nin herhangi bir 6gesine
erismemeyi, onu izlememeyi veya kopyalamamayi, veya baska bir kisi veya kurumun
erismesine, izlemesine veya kullanmasina izin vermemeyi kabul etmektesiniz.



Uciincii Sahis Hizmetleri ve Icerigi

Disney Hizmetleri, {iglincii sahis hizmetleri ve igerigini entegre edebilir, bunlara entegre olabilir
veya bunlar ile baglantili olarak sunulabilir. Bu ii¢lincii taraf hizmetlerini ve igerigini biz kontrol
etmemekteyiz. Boylesi ti¢ilincii taraf hizmetleri ve igerigi i¢in gegerli olan kullanim kosulu
sozlesmelerini ve gizlilik politikalarini okumalisiniz.

Bir Disney Hizmeti’ ne, bir Apple i0OS, Android veya Microsoft Windows tabanli cihaz veya
Microsoft Xbox One ile erismeniz halinde; sirasiyla, Apple Inc., Google, Inc. veya Microsoft
Corporation da bu sdzlesmenin bir iiclincii sahis lehtar1 olacaktir. Ancak bu iiglincii sahis
lehtarlar, bu sdzlesmenin bir tarafi degildir ve Disney Hizmetleri’nin sunulmasindan veya
desteginden sorumlu degildir. Bu cihazlar1 kullanarak Disney Hizmetleri’ne erisiminizin, ilgili
ticlincii sahis lehtarin hizmet kosullarinda belirtilen kullanim kosullarina da tabi olacagini kabul
etmektesiniz.

Mobil Aglar

Bir mobil ag aracilifiyla Disney Hizmetleri’ne eristiginizde, ag veya gezinme saglayicinizin
mesajlasma, veri veya diger tarife oran ve iicretleri gecerli olacaktir. Belirli Disney
Hizmetleri’nin indirilmesi, kurulmasi veya kullanilmasi, ag saglayicinizca engellenmis veya
kisitlanmis olabilir ve Disney Hizmetleri’nden bazilar1 ag saglayicinizda veya cihazinizda
caligmayabilir.

3. Iceriginiz ve Hesabiniz

Kullanicinin Olusturdugu Icerik

Disney Hizmetleri, kamuoyunun erisebildigi ve goriintiileyebildigi metin, goriintii, ses, video,
yarigma girisleri veya diger icerigi (“Kullanicinin Olusturdugu Icerik”) iletmenize, yollamaniza,
yiiklemenize veya baska bir yolla erisilebilir kilmaniza izin verebilir. Bu 6zelliklere erigim, yas
sinirlamalarina tabi olabilir. Bu materyalin yasayla korunup korunmadigindan bagimsiz olarak,
itibar zedeleyici, taciz edici, tehditkar, bagnaz, nefret igeren, siddet yayan, kaba, miistehcen,
pornografik veya baska bigimde saldirgan veya herhangi bir kisi veya kuruma zarar veren veya
zarar vermesi beklenebilir olan Kullanicinin Olusturdugu Icerik yollayamaz veya
yukleyemezsiniz.

Kullanicinin Olusturdugu Igerik’iniz {izerinde miilkiyet iddia etmeyiz ancak bize, tiim telif
haklar1, markalar, patentler, ticari sirlar, gizlilik ve reklam haklar1 ve diger fikri miilkiyet haklar1
altinda, bylesi Kullanicinin Olusturdugu Igerik’i, tiimiiyle veya kismen, bilinen veya bundan
boyle tasarlanacak (Disney Hizmetleri’yle veya Facebook, YouTube ve Twitter gibi tglincu
sahis siteleriyle ve platformlariyla baglantili olanlar dahil) tiim medya formatlarinda ve
kanallarinda, herhangi bir kopya sayisinda ve zaman, yontem ve kullanim sikliginda bir sinir
olmaksizin, devaminda size bildirimde bulunulmaksizin, atifta bulunulmadan veya bulunularak
ve sizden veya bagka bir kisi veya kurumdan izin geregi veya bunlara 6deme geregi olmaksizin,
kullanmak, ¢ogaltmak, iletmek, bastirmak, yayinlamak, kamuoyunda goriintiilemek, sergilemek,
dagitmak, yeniden dagitmak, kopyalamak, dizinlemek, lizerinde yorumda bulunmak,



degistirmek, uyarlamak, ¢evirmek, bunlardan tiiretilen eserler olusturmak, kamuoyunda icra
etmek, erisime sunmak veya bu Kullanicinin Olusturdugu Igerik’ten baska tiirlii yararlanmak
izere miinhasir olmayan, alt lisans verilebilir, geri alinamaz ve telif bedeli bulunmayan, diinya
capinda gecerli bir lisansin1 vermektesiniz.

Kullanicinin Olusturdugu Igerik’inizin, bu kosullara uydugunu ve bu kosullarla zikredilen tiim
yontemlerle Kullanicinin Olusturdugu Icerik’inizi kullanma ve ondan yararlanma ve bize
kullanma ve yararlanma i¢in yetki verme icin, baska bir kisiye veya kuruma 6deme yapma geregi
olmaksizin tiim gerekli haklara ve izinlere sahip oldugunuzu taahhiit ve beyan etmektesiniz.
Kullanicinin Olusturdugu Igerik’inizi kullanimimizdan ve ondan yararlanmamizdan dogabilecek
bicimde veya bununla baglantili olarak, herhangi bir {i¢iincii sahsin bize kars1 getirebilecegi hak
taleplerine, zarar, sorumluluk, tazminat veya harcama (avukat tcreti dahil) taleplerine karsi bizi
ve istiraklerimizi ve bagl sirketlerimizi ve her birinin ¢alisanlarini ve yetkililerini tazmin
edeceginizi ve zarardan vareste tutacaginizi kabul etmektesiniz. Ayrica, bize veya lisans
verdigimiz kisilere, distribiitorlerimize, acentelerimize, temsilcilerimize ve diger yetkili
kullanicilarimiza kars1 Kullanicinin Olusturdugu Igerik igin herhangi bir telif hakki, yan hak
veya benzer hak dayatmayacaginizi ve bdylesi haklara sahip bulunabilecek bagkalarindan
dayatma yoluyla ayn1 anlagsmay1 yaptirmayacaginizi kabul etmis olmaktasiniz.

Telif hakl1 eserlerimizin kullanimim gerektiren Kullanicinin Olusturdugu Igerik’i olusturmaniza,
yayinlamaniza, yiiklemenize, dagitmaniza, kamuoyunda goriintiilemenize veya icra etmenize izin
verdigimiz 6l¢iide; boylesi bir lisansin olusturdugunuz eserdeki tiim haklarinizi bize devretmeniz
kosuluna bagli olmasi kaydiyla, materyalleri olusturmaniz i¢in gerektigi bicimde telif hakl
eserlerimizi kullanarak bir tiirev eser olusturmaniz amaciyla gerekecek miinhasir olmayan bir
lisans vermekteyiz. Boylesi haklar bize devredilmediyse, bizim telif hakli eserlerimizi kullanarak
tiirevsel eserler olusturma lisansiniz gecersiz olacaktir.

Size 6nceden bildirimde bulunmaksizin, Kullanicinin Olusturdugu Igerik’in veya yazismalarin
bu kosullara uymasini saglamak dahil olmak iizere, herhangi bir anda ve herhangi bir nedenle,
bir Disney Hizmeti iizerinden génderilen Kullanicinin Olusturdugu Igerik veya yazismayi
izleme, tarama, yaymlama, kaldirma, degistirme, saklama ve inceleme hakkimiz mevcut olmakla
birlikte bu bir yiikiimliiliik teskil etmemektedir. Kullanicilarin yaymladig: veya gonderdigi
fikirlerden, goriislerden, 6nerilerden veya tavsiyelerden sorumlu degiliz ve bunlar1 onaylamayiz
veya garanti etmeyiz.

Hesaplar

Bazi Disney Hizmetleri, katilmak ve ek faydalar1 giivence altina almak i¢in bir hesap
olusturmaniza izin verir veya bunu zorunlu kilar. Bildirimler veya gonderecegimiz diger
yazigmalar i¢in iletisim bilgileriniz ve 6deme bilgileriniz dahil olmak {izere dogru, giincel ve
eksiksiz bilgiler saglamay1 ve bunlar1 korumayi kabul etmektesiniz. Bagka birinin kullanict adini,
parolasini veya diger hesap bilgilerini, baska bir insanin adin1 veya suretini kullanmak dahil,
bagka bir kisi veya kurum gibi davranamamay1 veya onunla baglantiniz1 asilsiz bigimde beyan
etmemeyi veya bir ebeveyn veya vasi i¢in yanlis bilgiler iletmemeyi kabul etmektesiniz. Bir
ebeveyn veya vasi i¢in iletisim bilgileri dahil, verdiginiz bilgilerin dogrulugunu teyit etmek igin
adimlar atabilecegimizi kabul etmektesiniz.



Uygun durumlarda, telif hakkini siirekli ihlal eden kullanicilarin hesaplarinin feshedilmesini
ongoren bir politika hazirladik ve uygulamaya koyduk. Ayrica, yasadisi faaliyetlerde bulunur, bu
tip faaliyetleri tesvik eder ya da savunursaniz veya bu sartlara ya da ek sartlara uymazsaniz,
hesabinizi ve Disney Hizmetleri’ni kullanma hakkinizi askiya alabilir veya feshedebiliriz.

Sifreler ve Guvenlik

Kullanici adi ve sifrenizin gizliligini saglamak i¢in gereken dnlemlerin alinmasi sizin
sorumlulugunuzdadir ve hesabiniz kapsaminda makul sekilde kontrol edebileceginiz tiim
faaliyetlerle ilgili sorumluluk size aittir. Kullanic1 adiniz, sifreniz veya diger hesap bilgilerinizin
izinsiz kullanimlarin1 veya hesabinizin ya da Disney Hizmetleri’nin dahil oldugu ve farkina
vardiginiz diger giivenlik ihlallerini derhal bize bildirmeyi kabul etmektesiniz.

Bilgilerinizin giivenligi, biitiinligii ve gizliligi bizim i¢in ¢ok dnemlidir. Bilgilerinizi izinsiz
erisim, ifsaat, kullanim ve degisikliklere kars1 korumak i¢in tasarlanmis teknik, idari ve fiziksel
giivenlik dnlemleri almis bulunmaktayiz.

4.  Ucretli islemler

Saticinin Kimligi

Satiglar Disney Interactive tarafindan ya da farkli bir firma ise satis tarihinde belirtilen satici
tarafindan yapilmaktadir. Siparisinizle ilgili sorulariniz varsa verilen adresten saticiya
ulagabilirsiniz, size yardimci olacaklardir. Disney Hizmetleri’ndeki bazi magazalar tigiincii
sahislarca isletilmektedir, bu durumda size sunulduklarinda okumaniz gereken farkli veya ek
sat1s sartlar1 gecerli olabilir.

Dijital Icerikler ve Sanal Ogeler

Disney Hizmetleri’nde tek seferlik bir ticret karsiliginda lisanslayabileceginiz uygulamalar,
oyunlar, yazilimlar veya diger dijital i¢erikler sunabiliriz. Disney Hizmetleri’'ndeki bu
materyallere erismek i¢in lisans satin alirken, lisans alma islemini tamamlamadan 6nce iicretler
Disney Hizmetleri’nde size aciklanacaktir.

Sanal 6ge veya oyun i¢i para birimi satin aldiginizda, Disney Hizmetleri’ndeki s6z konusu
icerige veya fonksiyona erigim ve kullanim i¢in sinirli, devredilemez bir lisans 6demesi yapmis
olursunuz. Disney Hizmetleri’nde satin alinan veya sunulan (karakterler ve karakter isimleri
dahil olmak iizere) sanal 6geler veya oyun igi para birimleri, yalnizca satin aldiginiz veya oyunu
oynayarak gelistirdiginiz yerde, Disney Hizmetleri ile baglantili olarak kullanilabilirler. Bu
ogeler paraya ¢evrilemez, iade edilemez ve para ya da diger degerli esyalar karsiliginda Disney
Hizmetleri disinda satilamazlar. Istedigimiz zaman sanal dgeler veya oyun i¢i para birimlerini
degistirebilir veya iptal edebiliriz.

Uyelikler



Bazi Disney Hizmetleri’ne erisim igin iicretli iiyelik gerekmektedir. Uyelik kaydi
yaptirdigimizda, iiyeliginizin otomatik olarak yenilenecegini kabul etmis olursunuz. Uyeliginizi
iptal etmemeniz halinde, yenileme suresi i¢in sectiginiz 6deme yontemiyle ticretlendirme
yapmamiza izin vermis olursunuz. Otomatik yenileme siiresi, satis tarihinde size farkl bir bilgi
verilmemisse ilk tiyelik siiresiyle ayn1 olacaktir. Otomatik yenilemeden 6nce iicret degisikligi
hakkinda sizi bilgilendirmedigimiz siirece, yenileme iicreti, promosyonlar ve indirimli fiyatlar
hari¢ olmak iizere, daha onceki iiyelik siiresi i¢in gegerli olan iicretten yliksek olmayacaktir.
Muhtelif zamanlarda, bir Disney Hizmeti i¢in iicretsiz deneme iiyeligi sunabiliriz. Ucretsiz
deneme iiyeligi i¢in kayit yaptirirsaniz, o tarihten dnce tiyeliginizi iptal etmemisseniz iicretsiz
deneme {liyeliginin sona erdigi tarihte hesabiniza iicretlendirme yapmaya baslayacagiz.

Siparis Siireci

Teslimat adresi (eger varsa), ddeme yontemi ve {iriin bilgileri dahil olmak iizere siparisinizi
gbzden gegirme ve teyit etme firsatina sahip olacaksiniz. Siparisinizi kabul ettigimizde size bir
bildirim gonderilecek ve bildirimi gonderdigimiz tarihte siparig kabulii tamamlanmig ve tiim
amaclar dogrultusunda size uygun sekilde ulastirilmis sayilacaktir. Bu tarihte satis sézlesmesi
akdedilmis olacak ve hem siz hem de bizim i¢in baglayict hale gelecektir. Satin aldiginiz
iirlinlerin kay1p riski ve bu iiriinleri sigortalatma sorumlulugu, ilgili tiriinler teslim edildiginde
size gegecektir.

Teslimattan 6nce herhangi bir siparisi reddetme ya da iptal etme hakkini sakli tutuyoruz.
Siparisinizin iptal edilmesine neden olabilecek baz1 durumlar arasinda sistem veya yazim
hatalari, {iriin veya fiyatlandirma bilgilerindeki ya da tiriiniin stok durumundaki yanlisliklar,
iirtinlerin kisith oldugu durumlarda miisteriler arasinda adalet saglanmasi veya kredi ya da
yolsuzluk departmanlarimizin tespit ettigi sorunlar bulunmaktadir. Ayrica, herhangi bir siparisi
kabul etmeden 6nce ek onaylar veya bilgiler isteyebiliriz. Siparisinizin herhangi bir boliimii iptal
edilirse ya da siparisinizin kabul edilmesi i¢in ek bilgiler gerekirse, size haber verecegiz.
Odemeniz isleme alindiktan sonra, ancak teslimattan dnce siparisiniz iptal edilirse, ddemenizi
iade edecegiz.

Odemeler ve Faturalandirma

Odeme bilgilerinizi verdiginizde, bu bilgilerin dogru oldugunu, belirtilen ddeme ydntemini
kullanmaya yetkili oldugunuzu ve 6deme bilgilerindeki degisiklikleri bize bildireceginizi beyan
ve taahhiit etmis olursunuz. Kredi kartlarinin giincel son kullanim tarihlerini 6grenmek i¢in,
ticiincii sahis kredi kart1 giincelleme hizmetlerini kullanma hakkini sakli tutuyoruz.

Iptal Hakki; Uriinlerin fadesi

Bir Disney Hizmeti’ne liye oldugunuzda, bu sartlar1 teslim aldiginiz ve kabul ettiginiz tarihten
sonraki on dort (14) giin icerisinde sdzlesmeyi iptal etme ve ddenen iiyelik licretinin tamamini
iade alma hakkina sahipsiniz. Alt1 aylik ve yillik tiyelikler i¢in, iptal bildirimi ilk fatura
tarihinden sonraki ilk otuz (30) gln icerisinde teslim alinirsa, denmis iiyelik iicretinin iadesini
alirsmiz. Uyelik iicretinizi geri ddersek, yine de yapilan diger masraflar1 6demekle yiikiimlii
olursunuz.



Dijital iceriklere veya sanal 6gelere erigmek i¢in lisans satin aldiginizda, size teslimatin satin
alma aninda yapilmasina onay vermeniz i¢in bir firsat verilecektir. Teslimati onaylamakla, iptal
hakkinizi kaybettiginizi ve lisans satin alma ticretinin iade edilemeyecegini kabul etmis
olursunuz.

Ilgili fiziksel iiriinleri teslim aldiktan sonraki otuz (30) giin igerisinde, sizinle yaptigimiz
sOzlesmeyi iptal etme ve {riinleri iade etme hakkiniz vardir. Bu hak, ses ve goriintii kayitlari,
bilgisayar yazilimlari, CD’ler, DVD’ler veya kutusu agilmamis diger fiziksel medyalar dahil
olmak tizere Disney Hizmetleri’nde iade edilemez olarak belirtilen iiriinler i¢in gegerli degildir.
Eger kusurlu olmayan {iriinleri iade ederseniz, sizden iiriinlerin iade maliyetini 6demeniz
istenebilir ve tiriinleri kullandiginiz takdirde makul tutarda bir kesinti yapabiliriz.

Eger iptal etmek isterseniz, bunu ilgili Disney Hizmeti’ne 6zgii iptal talimatlarini yerine
getirerek yapmalisiniz. Bir iptal formu 6rnegi burada verilmektedir.

Kisive Ozel Uriinler

Liitfen iptal ve iade haklarinin kisiye 6zel tirlinler i¢in gegerli olmadigin1 unutmayniz.
Siparisinizi verdikten sonra kisiye 6zel iiriinler i¢in iptal ve degisiklik islemleri yapamaz ve
iiretim hatas1 ya da {iriin kusuru olmadig: siirece kisiye 6zel iirlinleri iade edemezsiniz. Takdir
yetkisi kendimizde olmak tizere kisiye 6zel siparisleri reddetme hakkini sakli tutuyoruz.
Kisisellestirme hizmetimizin uygunsuz kullanimai, siparisinizin iptaline ve 6demelerin iade
edilmesine neden olacaktir.

Fivyatlandirma; Vergiler

Sundugumuz iiriinler ve hizmetlerin fiyatlarinda degisiklik yapabiliriz. Bir Disney Hizmeti i¢in
periyodik bir tiyelik iicreti 6diiyorsaniz, gegerlilik tarihlerinden 6nce iicretler veya faturalandirma
yontemlerindeki degisiklikleri size bildirecek, boylece soz konusu degisiklikten 6nce isterseniz
iyeliginizi iptal etme firsat1 verecegiz. Siparisinizi verdiginizde, vergiyi hesaplar ve kolaylik
saglamak i¢in bu hesaplamayi toplam tutara ekleriz. Siparisinizde uygulanacak ve 6deme
yonteminizle licretlendirilecek gercek vergi tutari, siparisin ne zaman verildigine bakilmaksizin
gonderi tarihindeki hesaplamalara dayali olacaktir.

Uluslararas1 Gonderi; Gumrik

Saticinin bulundugu iilke disindaki diger tilkelere teslim edilecek iiriinleri siparis ederken,
uygulanan ithalat vergileri ve harclarin1 6demek zorunda kalabilirsiniz. Bu tutarlar ve giimriik
islemleriyle ilgili ek masraflar, sizin tarafinizdan karsilanmalidir. Uluslararas1 gonderiye tabi
iriinler i¢in, tiretici garantisinin gegerli olmayabilecegini; iireticinin servis se¢ceneklerinin
sunulamayabilecegini; kilavuzlar, talimatlar ve glivenlik uyarilarinin goénderilen iilkenin dilinde
olmayabilecegini; tirlinler ve beraberinde gelen materyallerin gonderilen iilkenin standartlari,
sartnameleri ve etiketleme gereksinimlerine gore tasarlanmis olmayabilecegini ve iirlinlerin
gonderilen iilkenin voltajina uygun olmayabilecegini (adaptdr veya doniistiiriicii kullanimini
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gerektirebilecegini) unutmayiniz. Uriinlerin gonderilen iilkeye yasal olarak ithal
edilebileceginden emin olmak, sizin sorumlulugunuzdadir. Bizden siparis verirken, alici o
iriiniin ithalat¢ist konumundadir ve gonderilen iilkede gecerli tim kanunlar ve yonetmeliklere
uymak zorundadir.

5.  Yarismalar

Bir Disney Hizmeti ile ilgili olarak katildiginiz yarigmalarin ek kurallar1 ve kosullar1 olabilse de,
yarigmayla ilgili ek kurallar veya kosullarda aksi yonde herhangi bir sart olmadigi siirece
asagidaki genel kurallar uygulanmaktadir.

Katilimlar

Yarismaya katiliminiz Kullanicinin Olusturdugu igerik’tir ve bu kosullar kapsaminda
katiliminizi ve Kullanicinin Olusturdugu Igerik’i kullanimimizi diizenleyen hiikiimlere tabidir.
Geciken, yanlis yonlendirilen, eksik, bozulmus, kaybolmus, okunaksiz veya gegersiz olan ya da
gereken ebeveyn onayinin verilmedigi katilimlar diskalifiye edebiliriz. Yarisma katilimlar kisi
basina bir adetle sinirlidir ve temsilciler ya da iiciincii taraflar yoluyla katilimlar veya birden
fazla kimlik kullanimi1 yasaktir. Otomatik katilimlarin, oylamalarin veya diger programlarin
kullanilmas1 yasaktir ve bu tip katilimlar (veya oylar) diskalifiye edilecektir.

Onceden haber vermeksizin, herhangi bir yarismay1 degistirme, askiya alma, iptal etme veya
feshetme ya da katilim siiresini uzatma veya yeniden baglatma ya da herhangi bir katilimer veya
katilimi diskalifiye etme hakkini sakli tutuyoruz. Teknik, yasal veya diger nedenlerden otiirti
yarismanin adil ve diizgiin bir sekilde gergeklestirilmesi garanti edilemiyorsa ya da herhangi bir
kisinin katilimlar veya sonuglar1 manipiile ettiginden, yanlis bilgiler verdiginden veya ahlaka
aykirt davrandigindan siiphelenirsek yukarida belirtilen 6nlemleri alabiliriz. Bir yarigmayi iptal
etmemiz veya feshetmemiz durumunda, yarisma i¢in gegerli yerel kanunlar uyarinca adil ve
uygun buldugumuz sekilde ddiilleri dagitabiliriz.

Uygunluk

Bir yarismaya katilabilmek i¢in, Disney Hizmetleri’nin kayitl kullanicis1t olmaniz ve giincel
iletisim bilgileriyle aktif bir hesaba sahip olmaniz gerekmektedir. Yarigsmaya katilmak i¢in
herhangi bir {iriin satin alinmasina gerek yoktur ve herhangi bir iiriinlin satin alinmasi kazanma
sansinizi artirmayacaktir. Yarismalar ¢alisanlarimiza (veya birinci dereceden akrabalarina) ya da
profesyonel olarak yarigmayla baglantili diger kisilere acik degildir. Eger 18 yasindan (veya
uygulanacak hukuk kapsamindaki resit olma yasindan) kiiciikseniz ve yarigsma size agiksa,
katiliminizi kabul etmeden 6nce ebeveynlerinizin ya da vasinizin onay1 gerekebilir. Kimlik ispati
talep etme ya da uygunluk kosullarin1 ve kazanma ihtimali olan katilimlar1 dogrulama ve 6diilii
bizzat kazanan kisiye verme hakkini sakli tutuyoruz. Kanunlar tarafindan yasaklandiklar1 veya
kisitlandiklart yerlerde yarigmalar gegersizdir. Yarigmalarin beceri gerektirdigi bolgelerde
yasayan potansiyel talihlilerden, 6diil kazanabilmeleri i¢in, bir matematik testini cevaplamalari
istenebilecektir.

Oduller



Esit veya daha yiiksek degere sahip benzer bir 6diil verme hakkin1 sakli tutsak da (ya da ddiili
veren taraf sakli tutsa da), nakit veya alternatif 6diil sunulmamaktadir. Kazananlar, odiilleri
devredemez (cocuklara veya diger aile liyelerine devredilmesi hari¢) ya da satamazlar. Sadece
yarigma i¢in belirtilen sayida 6diil kazanilabilir ve tiim 6diiller yeterli sayida uygun katilim
saglandiginda ve odiiller yarigmayla ilgili olarak belirtilen tarihe kadar gegerli bir sekilde talep
edildiginde dagitilacaktir; bu tarihten sonra alternatif talihli se¢ilmeyecek veya talep edilmeyen
odiiller dagitilmayacaktir. Katilimdan 6nce 6diil agiklamasinda aksi belirtilmedigi siirece, ddiiliin
talep edilmesiyle ilgili tiim masraflar ve harcamalar kazananlarin sorumlulugundadir.
Uygulanacak vergileri diigme hakkin1 sakli tutsak da, tiim vergiler tamamen kazananlarin
sorumlulugundadir ve kazananlar gereken vergi formlarini doldurmayi kabul etmektedirler.

Bir 6diilii kabul etmeniz, bu yarigsmayla ilgili makul tanitimlara katilimin kabul edilmesi
anlamina gelir ve bize, higbirinde ek bir izin veya iicret sz konusu olmadan ve yiiriirliikteki yasa
ve yonetmeliklere uyarak adinizi, ilgenizi veya sehrinizi ve eyalet, bolge ya da vilayetinizi,
suretinizi, 6diil bilgilerini ve yarigmayla ilgili ifadelerinizi tanitim, reklam ve promosyon
amaclariyla kayitsiz sartsiz kullanma hakki verir. Bir 6diil almanin kosulu olarak, kazananlarin
(veya ebeveyn veya vasilerinin) yeminli bir uygunluk beyani, sorumlulugu kaldirma ve tanitim
izni imzalayip geri vermeleri gerekebilir.

6. Diger Hiikiimler

Sunumlar ve Istenmeden Verilen Fikirler Politikas1

Uzun siiredir var olan sirket politikamiz, talep edilmemis 6zgiin fikir, 6neri veya materyal kabul
etmemize veya bunlar1 dikkate almamiza izin vermemektedir. Bize gdnderdiginiz her tiirlii
bilgiyle (tarafimizdan istenmis olsa da olmasa da) ilgili olarak, génderdiginiz 6zgiin fikirler,
oneriler veya diger materyallerin gizlilik veya emanet esastyla yapilmadigini ve burada sizinle
aramizda higbir sekilde gizli veya emanete dayali bir iligkiye niyetlenilmedigi veya sizinle
aramizda boyle bir iliski olusturulmadigini ve herhangi bir tiirde incelenme, ticret veya karsilik
beklentinizin olmayacagini kabul etmis oluyorsunuz.

Telif Hakki Thlali Iddialar

Hak iddia edilen telif hakki ihlali ihbarlar1 ve karsi ihbarlar, gérevlendirdigimiz yetkiliye
gonderilmelidir:

TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 South Buena Vista Street
Burbank, California 91521, USA
Tel: +1 818-560-1000



Faks: +1 818-560-4299
E-posta: designated.agent@dig.twdc.com

Sadece, bu sartlarin tarafimizdan temin edildigi dillerde yapilan bildirimleri kabul edebiliyoruz.

Yukarida tanimlanan Yetkili Telif Hakki Gorevlimize Bildirilen, Disney Hizmetleri kullanilarak
yapilmis olan telif hakki ihlali iddialarina, ABD 1998 Dijital Milenyum Telif Hakki Kanunu
(“DMCA”) veya uygunsa diger kanunlar uyarinca siiratle cevap verecegiz. Amerika Birlesik
Devletleri’nde barindirilan Disney Hizmetleri s6z konusu oldugunda bu ihbarlar, DMCA’da
belirtilen ve burada ayrintili olarak agiklanan Gerekli bilgileri igermelidir.

Baglayici Tahkim ve Grup Davasi1 Hakkindan Vazgecme

Siz ve Disney Interactive, fikri miilkiyet haklarimizin uygulanmasiyla baglantili uyusmazliklar
haricinde, aramizdaki tiim uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢6ziilmesini kabul etmektesiniz.
Uyusmazlik; sizinle aramizda, Disney Hizmetleri veya bu sartlarla ilgili olarak, sézlesme, haksiz
fiil, teminat, tiiziik, yonetmelik kaynakli veya diger yasal ya da hakkaniyete dayali bazda her
tiirlii uyusmazlik, dava veya diger ihtilaflar anlamina gelmektedir. Siz ve Disney Interactive
hakeme, bu sézlesmenin olusumu veya sartlarinin yorumlanma, uygulanabilirlik veya tenfiz
kabiliyetine dair her tiirlii uyusmazlig; bu sartlarin tiimii veya herhangi bir kisminin gegersiz
olduguna veya gecersiz kilinabilecegine dair herhangi bir iddia veya uyusmazligin tahkim
yoluyla ¢oziilebilirligi de dahil olmak iizere, ¢cozmesi i¢in miinhasir yetki vermektesiniz.

Bir uyusmazlik durumunda, siz veya Disney Interactive diger tarafa, bildirimde bulunan tarafin
isim, adres ve irtibat bilgilerinin, uyusmazliga yol acan olgularin ve talep edilen ¢6ziimiin
belirtildigi yazili bir beyan olan bir uyusmazlik bildirimi gondermelidir. Her tiirlii uyusmazlik
bildirimini Disney Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, ABD
adresine ‘Attention: Legal/Arbitration Notice’ (Dikkat: Yasal/Tahkim Ihbarnamesi) ibaresiyle
gondermelisiniz. Biz de, uyusmazlik ihbarnamesini size elimizde bulunan size ait irtibat
bilgilerinde yer alan adrese gonderecegiz. Siz ve Disney Interactive uyusmazligi, uyusmazlik
thbarnamesinin gonderildigi tarihi izleyen altmis (60) giin icinde ¢cozmeye ¢alisacaksiniz. Altmig
(60) giiniin sonunda, siz veya biz tahkimi baslatabiliriz. Eger uyusmazliginiz asliye hukuk
mahkemesinde goriilme gerekliliklerini karsiliyorsa, gayri resmi olarak ilk miizakerede bulunan
siz olsaniz da olmasaniz da, uyusmazlig1 asliye hukuk mahkemesinde dava edebilirsiniz.

Siz ve Disney Interactive tarafindan bir uyusmazlik gayri resmi miizakere yoluyla veya asliye
hukuk mahkemelerinde ¢oziilemedigi takdirde, uyusmazligin ¢éziilmesine yonelik her tiirlii gaba
miinhasiran baglayici tahkim tarafindan vyiiriitiilecektir. BIR UYUSMAZLIGI MAHKEMEDE
BIR HAKIM VEYA JURI ONUNDE DAVA ETME HAKKINIZDAN FERAGAT
ETMEKTESINIZ. Bunun yerine tiim uyusmazliklar, karar1t ABD Federal Tahkim Yasasi
kapsaminda sinirli bir temyiz hakki haricinde nihai olacak olan tarafsiz bir hakem 6niinde
cozllecektir. Tahkim, Amerikan Tahkim Birligi (“AAA”) tarafindan, kendi Ticari Tahkim
Kurallar1 ve Tiiketiciyle Ilgili Uyusmazliklar I¢in Ek Prosediirleri uyarinca yiiriitiilecektir.
Ayrmtili bilgi igin www.adr.org adresini ziyaret ediniz veya Amerika Birlesik Devletleri’nde
800-778-7879 numarali telefonu araymiz. Tahkim yiiz yiize, belgelerin gonderilmesi suretiyle,
telefonla veya ¢evrimici olarak yuratilebilir. Hakem de size, tespit veya ihtiyati tedbir de dahil
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olmak tizere, ancak sadece bireysel talebinizi yerine getirmek icin gerekecek 6lgtde, bir
mahkemenin verebilecegi zarar tazminatinin aynisini bireysel olarak verebilir.

Hakem, tahkimin yersiz oldugunu veya tahkime uygunsuz bir amagla basvuruldugunu
diistinmedigi stirece, dosyalama, AAA ve hakem iicret ve masraflarinin tiimii Disney Interactive
tarafindan 6denecektir. Eger hakem size, bir hakem se¢ilmeden 6nce yapmis oldugumuz son
yazili anlagma teklifinin degerinden daha biiyiik degerde bir ceza verirse (veya eger biz bir
hakem se¢ilmeden Once bir anlagma teklifinde bulunmamigsak), bu durumda size 6diil miktari
veya 1000 Amerikan dolarindan hangisi daha fazla ise onu 6deyecek ve varsa avukatiniza,
avukatlik {icretlerini ve siz veya avukatinizin tahkim iddianizin sorusturulmasi, hazirlanmasi ve
takibi i¢in birikmis makul diizeydeki harcamalarinizi (bilirkisi Ucreti ve maliyetleri dahil) geri
odeyecegiz. Sizinle aramizda, yersiz olmayan herhangi bir tahkimle ilgili olarak, avukatlik
ticretlerinin ve harcamalarinin tazminini isteme hakkindan feragat ediyoruz.

Eger Amerika Birlesik Devletleri’nde ikamet ediyorsaniz, tahkim sizin i¢in uygun olan makul
herhangi bir yerde yapilacaktir. Amerika Birlesik Devletleri disinda ikamet edenler i¢in, tahkim
Manhattan bolgesi, New York, New York, Amerika Birlesik Devletleri’nde baslatilacaktir ve siz
ve Disney Interactive, tahkimi mecbur kilma, tahkim bekleyen takipleri durdurma veya hakem
tarafindan karar verilen karar1 dogrulama, degistirme, hiikiimsiiz kilma veya karar defterine
girme amaciyla, burada bulunan federal veya devlet mahkemelerinin kisisel yetkisine tabi olmay1
kabul ediyorsunuz.

HERHANGI BIR MAHKEMEDE BiR UYUSMAZLIGI COZME VEYA DAVA ETME
ISLEMLERI, BIREYSEL BAZDA YURUTULECEKTIR. Siz veya Disney Interactive, bir
uyusmazligi grup davasi olarak, 6zel avukatin katildig1 genel bir dava olarak veya taraflardan
herhangi birinin temsilci yetkisiyle hareket ettigi veya hareket etmeyi teklif ettigi diger herhangi
bir davada ¢6zmeye ¢alismayacaksiniz. Higbir tahkim veya dava, tahkim veya dava taraflarinin
tiimiiniin 6nceden yazili izni olmadan bagka bir tahkim veya dava ile birlestirilemez. Eger grup
davasi hakkindan feragatin, bir uyusmazligin bazi veya tiim kisimlarina uygulanamaz veya
yasadis1 nitelikte oldugu anlagilirsa, bu kisimlar boliinerek bir hukuk mahkemesinde dava
edilecek, geri kalan kisimlar igin tahkime devam edilecektir.

Mahkeme Secimi

Tahkime tabi olmaksizin bu sartlar veya Disney Hizmetleri ile ilgili olan veya bunlardan
kaynaklanan her tiirlii dava veya dava agma dilekcesinin sadece Manhattan bolgesi, New York,
New York, Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan devlet mahkemeleri veya federal
mahkemelerde agilabilecegini ve yer alabilecegini kabul etmekte ve bu tiir davalarin goriilmesi
amaciyla bu mahkemelerin kigisel yargisina riza gdstermekte ve tabi olmay1 kabul etmektesiniz.

Hukuk Secimi

Bu sartlar, herhangi bir kanunlar ihtilafi ilkesi uygulanmaksizin, New York Eyaleti ve Amerika
Birlesik Devletleri kanunlarina tabidir ve onlara gére yorumlanmaktadir.

Bolunebilirlik



Bu sartlarin herhangi bir hitkkmii kanuna aykiri, gegersiz veya herhangi bir nedenle uygulanamaz
olursa, s6z konusu hiikiim bu sartlardan ayrilabilir addedilecek ve geri kalan hiikiimlerin
gecerlilik ve uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

Yiirtirliigiin Devami

Yapilar1 geregi bu sartlarin feshedilmesinden sonra da yiirtirliikte olacak bu sartlarin hiikiimleri,
bu tlr bir feshin ardindan da yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

Feragat

Bu sartlarin hi¢bir hitkkmiinden feragatimiz, bu veya diger herhangi bir hilkmiin de ayrica veya
devam eden bir feragati olarak addedilmeyecek ve bu sartlar altindaki herhangi bir hak veya
hikm 6ne siirmememiz, s6z konusu hak veya hiikiimlerden feragat ettigimiz anlamina
gelmeyecektir.
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