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Uslovi kori§éenja

Poslednja izmena: July 10, 2014

Disney Interactive Vam sa zadovoljstvom stavlja na raspolaganje svoje sajtove, softver,
aplikacije, sadrZaj, proizvode i usluge (“Disney usluge”), koji mogu nositi brend Disney, ABC,
ESPN, Marvel, Lucasfilm, Club Penguin, Playdom ili bilo koji drugi brend koji poseduje ili
licencira The Walt Disney Company. Ovi uslovi odnose se na Vase koris¢enje i naSe pruzanje
Disney usluga na lokacijama koje sadrze ove uslove, kao i Disney usluga koje pruzamo preko
sajtova 1 platformi tre¢ih lica ukoliko su Vam ovi uslovi predstavljeni u vezi s Vasim
koris¢enjem Disney usluga. PAZLJIVO PROCITAJTE OVE USLOVE PRE KORISCENJA
DISNEY USLUGA.

BILO KOJI SPOR IZMEDU VAS I NAS MORA SE RESITI POJEDINACNOM
OBAVEZUJUCOM ARBITRAZOM. PROCITAJTE ODREDBU O ARBITRAZI U OVIM
USLOVIMA POSTO ISTA UTICE NA VASA PRAVA PREMA OVOM UGOVORU.

NIJEDAN DEO OVIH USLOVA NEMA ZA CILJ DA UTICE NA VASA PRAVA PREMA
ZAKONIMA NA SNAZI U VASEM MESTU PREBILAVISTA. UKOLIKO DOBE DO
SUKOBA IZMEDU TIH PRAVA I OVIH USLOVA, VASA PRAVA PREMA VAZECIM
LOKALNIM ZAKONIMA SMATRAJU SE MERODAVNIM.

1. Ugovor izmedu Vas i nas

Ovo je ugovor izmedu Vas i Disney Interactive, korporacije iz Kalifornije sa sedistem na adresi
500 South Buena Vista Street, Burbank, Kalifornija 91521, SAD, ili izmedu Vas i bilo kog
drugog vrsioca usluga navedenog u vezi s konkretnom Disney uslugom. Morate procitati i
prihvatiti ove uslove pre koriS¢enja Disney usluga. Ukoliko iste ne prihvatite, nije Vam
dozvoljeno da koristite Disney usluge. Ovi uslovi opisuju ograni¢enu osnovu na kojoj su Disney
usluge dostupne i isti zamenjuju sve prethodne sporazume ili aranzmane.

Dodatni uslovi mogu se odnositi na neke Disney usluge, kao Sto su pravila za konkretni nagradni
konkurs, uslugu ili drugu aktivnost ili na uslove koji mogu pratiti odredeni sadrzaj ili softver
dostupan na osnovu Disney usluga. U vezi s takvim nagradnim konkursima, uslugama ili
aktivnoScu, bice Vam obelodanjeni dodatni uslovi. Svi dodatni uslovi dodaju se ovim uslovima 1,
u slucaju sukoba, isti se smatraju merodavnim u odnosu na ove uslove.

Ovi uslovi se mogu izmeniti. Sve takve izmene stupaju na snagu u roku od 30 (trideset) dana od
datuma kada Vam dostavimo obavestenje o istom ili od datuma kad poSaljemo izmene Disney
usluga. Ukoliko ne prihvatite bilo koju izmenu ovih uslova, morate prestati da koristite Disney
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usluge. Nasi predstavnici za odnose s klijentima nisu ovlasé¢eni da menjaju bilo koju odredbu
ovih uslova, ni usmeno ni pismeno.

Mi imamo pravo da odmah raskinemo ovaj ugovor sa Vama (ukljucujuci 1 Vas pristup Disney
uslugama) ako se ne usaglasite s bilo kojom odredbom ovih uslova.

2.  Disney usluge

Disney usluge namenjene su za Vasu licnu, nekomercijalnu upotrebu i mogu se koristiti samo u
informativne svrhe i zabavu. Iste ne predstavljaju pravne, finansijske, profesionalne, medicinske
ili zdravstvene savete ili dijagnoze i ne mogu se koristiti u te svrhe. Kako bi se obezbedilo glatko
pruzanje Disney usluga u Sirokim geografskim oblastima, neki aspekti odredenih aktivnosti, kao
Sto su delovi igara, mogu se simulirati kako bi se izbegla kasSnjenja.

Disney usluge su nase vlasnistvo zasti¢eno autorskim pravima ili vlasni§tvo zasti¢eno autorskim
pravima lica koja su nama dala licence ili kojima smo mi dali licence, a sve robne marke,
usluzne marke, trgovacki nazivi, prepoznatljivi izgled i ostala prava intelektualne svojine na
Disney uslugama posedujemo mi ili lica koja su nama dali licence ili kojima smo mi dodelili
licence. Osim u meri u kojoj se konkretno dogovorimo napismeno, nijedan element Disney
usluga ne sme se koristiti ili eksploatisati na bilo koji na¢in sem kao deo Disney usluga koje su
Vam ponudene. Vi mozete posedovati fizicke medije na kojima Vam se dostavljaju elementi
Disney usluga, ali mi zadrzavamo puno i kompletno vlasnistvo nad Disney uslugama. Od nas ne
dobijate vlasni¢ko pravo na bilo koji deo Disney usluga.

Licence na sadrzaj i softver

Ako su Disney usluge konfigurisane tako da omogucavaju upotrebu softvera, sadrzaja, virtuelnih
stavki ili drugih materijala koje mi posedujemo ili licenciramo, dodeljujemo Vam ogranic¢enu,
neekskluzivnu licencu koja se ne moze podlicencirati niti dalje prenositi za pristup i upotrebu
takvog softvera, sadrzaja, virtuelnih stavki ili drugih materijala samo za Vasu li¢nu,
nekomercijalnu upotrebu.

Vi ne mozete zaobiéi niti iskljuciti bilo koji sistem za zastitu sadrzaja ili tehnologiju za
upravljanje digitalnim pravima koja se koristi u vezi s Disney uslugama; niti da koristite
dekompilatore, reverzni inZenjering, da rastavite ili na neki drugi nac¢in svedete bilo koje Disney
usluge na formu razumljivu ljudima; ne moZete ukloniti identifikaciju, autorska prava ili druga
obavestenja o vlasniStvu nad njima; niti mozete pristupiti ili upotrebiti bilo koje Disney usluge na
nezakonit ili neovlas¢en nacin ili na nacin koji ukazuje na vezu s nasim proizvodima, uslugama
ili brendovima. Ne mozete pristupiti niti upotrebiti bilo koje Disney usluge na nacin kojim biste
prekrsili kontrolu izvoza i zahteve ekonomskih sankcija Sjedinjenih drzava. KoriS¢enjem usluga,
sadrzaja ili softvera preko Disney usluga, tvrdite i garantujete da ¢e Vase pristupanje i upotreba
usluga, sadrZaja ili softvera biti usaglaseni sa navedenim zahtevima.

Odricanje i ograni¢enje odgovornosti




DISNEY USLUGE SE PRUZAJU “U VIDENOM STANJU” I “U SKLADU S
RASPOLOZIVOSCU.” ODRICEMO SE SVIH USLOVA, TVRDNJI I GARANCIJA KOJE
NISU IZRICITO NAVEDENE U OVIM USLOVIMA.

MI SE NECEMO SMATRATI ODGOVORNIM PREMA VAMA ZA POSREDNU,
SLUCAJNU, SPECIJALNU ILI POSLEDICNU STETU, UKLJUCUJUCI IZGUBLJENU
DOBIT I OSTECENJA IMOVINE, CAK I AKO SMO PRETHODNO OBAVESTENI DA
POSTOJI MOGUCNOST POJAVE TAKVE STETE, NITI CEMO SE SMATRATI
ODGOVORNIM ZA KASNJENJE U 1ZVRSENJU ILI NEIZVRSENJE USLUGA USLED
RAZLOGA IZVAN NASE RAZUMNE KONTROLE. NI U KOM SLUCAJU UKUPNA
ODGOVORNOST PREMA VAMA ZA SVU STETU, GUBITKE | RAZLOGE ZA
POKRETANJE POSTUPKA NECE BITI VECA OD 1.000 USD (HILJADU DOLARA).

OVA ODRICANJA I OGRANICENJE ODGOVORNOSTI NE UTICU NA VASA PRAVA
KAO POTROSACA NITI IMAJU ZA CILJ DA OGRANICE ODGOVORNOST KOJA SE NE
MOZE ISKLJUCITI PREMA ZAKONU KOJI SE PRIMENJUJE U VASEM MESTU
PREBIVALISTA.

Promene Disney usluga

Disney usluge konstantno evoluiraju i menjace se tokom vremena. Ako izvr§imo bilo kakve
materijalno znacajne promene na Disney uslugama, dostaviéemo vam obavestenje o istom u
razumnom roku, a Vi ¢ete imati pravo da raskinete ovaj ugovor.

Dodatna ograni¢enja koriS¢enja Disney usluga

Mi ne dozvoljavamo kori$¢enje Disney usluga u komercijalne ili poslovne svrhe ili u okviru
oglaSavanja ili prodaje proizvoda ili usluga (bez obzira da li se dobit ostvaruje ili ne), niti u
okviru zahteva ma koje vrste upucenih tre¢im licima (ukljucujuéi trazenje doprinosa ili
donacija). Vi prihvatate da ne smete svesno ili nepaznjom da unesete viruse ili neke druge Stetne
komponente, niti da na bilo koji drugi nacin uticete, poremetite ili oStetite Disney usluge ili
mreZu povezanu s njima, niti da ometate bilo koju osobu ili lice u koris¢enju ili uZivanju u
Disney uslugama. Prihvatate da ne smete da koristite bilo kakav softver ili uredaj koji
omogucava automatsko igranje, ekspeditovanu igru ili druge vrste manipulacije igrom ili
igracima 1 prihvatate da ne smete varati ili na neki drugi nac¢in modifikovati Disney usluge ili
iskustvo tokom igre kako biste stvorili prednost za jednog korisnika u odnosu na druge. Pored
toga, prihvatate da ne smete pristupati, pratiti ili kopirati, ili dozvoljavati tre¢im osobama ili
licima da pristupaju, prate ili kopiraju bilo koji element Disney usluga pomocu robota, pauka,
skrejpera ili drugih automatizovanih sredstava ili ru¢nih procesa bez naSe izricite pisane dozvole.

Usluge 1 sadrzaji tre¢ih lica

Disney usluge mogu integrisati, biti integrisane ili se mogu pruzati u vezi s uslugama i
sadrzajima trecih lica. Mi nemamo kontrolu nad tim uslugama i sadrzajima tre¢ih lica. Vi ste
duzni da procitate uslove upotrebe i politike privatnosti koje se odnose na takve usluge i1 sadrzaje
trecih lica.



Ako pristupite Disney uslugama pomocu uredaja koji koriste Apple i0OS, Android ili Microsoft
Windows, Microsoft Xbox One, Apple Inc., Google, Inc. ili Microsoft Corporation, bice, u
zavisnosti od slucaja, treca lica — uzivaoci prava prema ovom ugovoru. Medutim, ova treca lica —
uZivaoci nisu potpisnici ovog ugovora i nisu odgovorni za pruzanje ili podrzavanje Disney
usluga. Vi prihvatate da pristupanje Disney uslugama pomocu tih uredaja takode podleze
uslovima kori$¢enja navedenim u vaze¢im uslovima kori$c¢enja tih tre¢ih lica — uZivalaca.

Mobilne mreze

Kad pristupite Disney uslugama preko mobilne mreze, primenjuju se stope i tarife koje Vas
mrezni ili roming provajder usluga primenjuje na prenos poruka, podataka, itd. Preuzimanje,
instaliranje ili upotreba odredenih Disney usluga moze biti zabranjena ili ogranic¢ena kod Vaseg
mreznog provajdera, a moguce je i da se ne mogu sve Disney usluge koristiti kod Vaseg
mreznog provajdera ili na VaSem uredaju.

3. Vasi sadrzaji i nalog

Sadrzaj koji generiSe korisnik

Disney usluge Vam mogu omoguciti da prenosite, podnosite, ucitavate ili na neki drugi nacin
ucinite dostupnim tekst, slike, audio 1 video materijale, prijave za ucesce ili drugi sadrzaj
(“Sadrzaj koji generiSe korisnik’), kojem javnost moze pristupiti ili ga videti. Pristup ovim
elementima moze podlegati starosnim ograni¢enjima. Zabranjeno je podnoSenje ili u€itavanje
Sadrzaja koji generiSe korisnik, a koji je uvredljiv, zlonameran, preteci, zadrt, ako Siri mrznju,
ako je nasilan, vulgaran, opscen, pornografski ili na neki drugi na¢in vreda ili $teti ili se moze
razumno oc¢ekivati da ¢e nastetiti bilo kom licu ili osobi, bez obzira da li je takav materijal
zaSti¢en zakonom.

Mi nemamo pravo vlasni$tva nad Vasim Sadrzajem koji generiSe korisnik; medutim, Vi nam
dodeljujete neekskluzivno, neopozivo pravo koje se moze podlicencirati i na koje se ne placaju
tantijeme na svetskom nivou, prema svim autorskim pravima, robnim markama, patentima,
trgovackim tajnama, pravima na zastitu privatnosti i na objavljivanje i drugim pravima
intelektualne svojine, da koristimo, reprodukujemo, prenosimo, Stampamao, objavljujemo, javno
prikazujemo, izlazemo, distribuiramo, redistribuiramo, umnozavamo, indeksiramo,
komentarisemo, modifikujemo, adaptiramo, prevodimo, kreiramo dela prerade na osnovu istog,
da javno izvodimo, stavljamo na raspolaganje i na druge nacine eksploatiSemo takav Sadrzaj koji
generise korisnik, u celini ili delimi¢no, u svim medijskim formatima i svim kanalima koji su
trenutno poznati ili se naknadno otkriju (ukljucujuéi u vezi s Disney uslugama i na sajtovima i
platformama trecih lica, kao Sto su Facebook, YouTube i Twitter), ma u kom broju primeraka 1
bez ogranicenja u pogledu vremena, nacina i u€estalosti koriS¢enja, bez obaveze da Vas dalje o
tome obavestavamo, uz navodenje Vaseg imena ili bez njega, i bez obaveze da trazimo dozvolu
od Vas ili bilo kog lica ili entiteta i bez obaveze plac¢anja prema Vama ili bilo kom licu ili entitu.

Vi tvrdite i garantujete da je VVa$ Sadrzaj koji generiSe korisnik u skladu s ovim uslovima i da
posedujete ili imate sva potrebna prava i dozvole, bez potrebe za pla¢anjem prema tre¢im licima



ili entitetima, na koriS¢enje i eksploataciju, i da nas ovlaS¢ujete da koristimo i eksploatiSemo Vas
SadrzZaj koji generiSe korisnik na sve nacine koji se razmatraju u ovim uslovima. Prihvatate da
nadoknadite Stetu i da nas i naSe zavisne i povezane kompanije, i sve pripadajuée zaposlene i
rukovodioce, oslobodite odgovornosti u slucaju bilo kakvih zahteva, gubitaka, odgovornosti,
potrazivanja ili rashoda (ukljucujuéi i troskove advokata), koje bilo koje trece lice iznese protiv
nas, a koji proisticu iz ili su u vezi sa naSom upotrebom i eksploatacijom Vaseg Sadrzaja koji
generise korisnik. Takode prihvatate da necete izvrSavati bilo koja moralna prava, zavisna prava
ili sli¢na prava u vezi sa Sadrzajem koji generiSe korisnik protiv nas ili protiv lica kojima smo
dodelili licence, distributera, zastupnika, predstavnika i drugih ovla$¢enih korisnika i prihvatate
da ste duzni da obezbedite isti sporazum o neizvrSavanju i od trec¢ih lica koja eventualno
poseduju takva prava.

U meri u kojoj Vas ovlastimo da kreirate, postavljate, ucitavate, distribuirate, javno pokazujete
ili izvodite Sadrzaj koji generiSe korisnik koji zahteva koris¢enje naSih dela zaSti¢enih autorskim
pravima, mi Vam dodeljujemo neekskluzivnu licencu da stvarate dela prerade koriS¢enjm nasih
dela zasti¢enih autorskim pravima kako bude potrebno za kreiranje materijala, s tim da je
dobijanje takve licence uslovljeno time da nam prenesete sva prava na delima koje kreirate. Ako
nam takva prava ne budu preneta, Vasa licenca da stvarate dela prerade kori§¢ejm nasih dela
zaStic¢enih autorskim pravima bice niStava.

Mi imamo pravo, ali ne i obavezu, da pratimo, pregledamo, postavljamo, uklanjamo,
modifikujemo, skladistimo i pregledamo Sadrzaj koji generiSe korisnik ili komunikaciju koja se
Salje preko Disney usluga u bilo kom trenutku i iz bilo kog razloga, ukljucujuci i kako bismo
obezbedili da je Sadrzaj koji generiSe korisnik ili komunikacija uskladena s ovim uslovima, bez
prethodnog obavestenja o istom. Mi nismo odgovorni za, i ne podrzavamo niti garantujemo za
misljenja, stavove, savete ili preporuke koje postave ili posalju korisnici.

Nalozi

Neke Disney usluge dozvoljavaju ili zahtevaju da kreirate nalog kako biste u¢estvovali u njima
ili dobili dodatne beneficije. Prihvatate da date i odrzavate ta¢ne, azurne i potpune informacije,
ukljucujuci 1 Vase kontakt podatke za potrebe slanja obavestenja 1 drugih saopStenja od nas, kao i
Vase informacije za placanje. Prihvatate da se necete predstavljati kao treca lica niti ¢ete lazno
prikazati svoju povezanost s bilo kojim licem ili entitetom, ukljucujuci i koris¢enje korisnickog
imena, lozinke ili drugih informacija na nalogu tre¢ih lica niti ime ili sliku druge osobe niti ¢ete
davati lazne podatke o roditelju ili staratelju. Prihvatate da moZzemo da preduzmemo korake kako
bismo proverili tacnost informacija koje dostavite, ukljuc¢ujuci kontakt podatke roditelja ili
staratelja.

Usvojili smo i implementirali politiku koja omoguéava gasenje, pod adekvatnim okolnostima,
naloga korisnika koji vise puta prekrSe autorska prava. Pored toga, mozemo suspendovati ili
ugasiti Vas nalog i onemoguciti Vam kori$¢enje Disney usluga ako ucestvujete, podsticete ili se
zalazete za nezakonito ponasanje ili ako se ne usaglasite s ovim uslovima ili bilo kojim dodatnim
uslovima.

Lozinke i bezbednost




Vi ste odgovorni da preduzmete razumne mere kako biste odrzali poverljivost Vaseg korisnickog
imena i lozinke, a odgovorni ste i za sve aktivnosti u okviru Vaseg naloga koje razumno mozete
da kontrolisete. Prihvatate da nas odmah obavestite o bilo kakvoj neovlasé¢enoj upotrebi Vaseg
korisnickog imena, lozinke ili drugih informacija s naloga ili o bilo kojoj drugoj povredi
bezbednosti za koju saznate, a koja obuhvata Vas nalog ili Disney usluge.

Bezbednost, integritet i poverljivost Vasih informacija izuzetno su nam bitne. Mi smo uveli
tehnicke, administrativne i fizicke mere sigurnosti koje su osmisljene da zastite Vase informacije
od neovlas¢enog pristupa, obelodanjivanja, koris¢enja i modifikacija.

4.  Pladene transakcije

Identitet prodavca

Prodaju vrsi Disney Interactive ili prodavac koji se identifikuje u trenutku prodaje ukoliko se radi
o drugom entitetu. Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi s narudZbinom, kontaktirajte
prodavca na datoj adresi i on ¢e Vam pomoci. Nekim lokacijama na kojima se mogu kupiti
Disney usluge upravljaju treca lica 1, u tom slucaju, mogu se primenjivati razliciti ili dodatni
uslovi prodaje, koje treba da procitate kada Vam budu prezentovani.

Digitalni sadrzaj i virtuelni predmeti

U okviru Disney usluga, moZzemo Vam ponuditi aplikacije, igre, softver ili drugi digitalni sadrZaj
za koje mozete dobiti licencu uz jednokratnu naknadu. Tokom kupovine licence kako biste
pristupili takvom materijalu u okviru Disney usluga, iznosi naknade Vam se prikazuju u okviru
Disney usluga pre nego §to okonc¢ate kupovinu licence.

Vasa kupovina nekog virtuelnog predmeta ili novca u okviru igara predstavlja placanje za
ograni¢enu, neprenosivu licencu za pristupanje i koriS¢enje tog sadrzaja ili funkconalnosti u
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zameniti za stvaran novac niti Vam se na osnovu njih moze vratiti novac i istima se ne moze
trgovati izvan Disney usluga radi dobijanja novca ili drugih vrednih predmeta. Mi mozemo da
izmenimo ili ukinemo odredene virtuelne predmete ili novac unutar igre u bilo kom trenutku.

Pretplata

Neke Disney usluge zahtevaju placanje pretplate kako biste im pristupili. Prijavom za pretplatu,
prihvatate da se Vasa pretplata automatski obnavlja 1, ukoliko je ne otkazZete, ovlas¢ujete nas da
Vam automatski naplatimo sa prijavljenog sredstva za pla¢anje iznos pretplate za sledeci period.
Period automatskog obnavljanja bice isti kao i prvobitni period pretplate ukoliko Vam se
drugacije ne navede u trenutku kupoprodaje. Cena obnavljanja ne sme biti veca od cene koja se
primenjivala neposredno pre inicijalnog perioda pretplate, isklju¢ujuéi promotivne ponude i
popuste, osim ukoliko Vas obavestimo o promeni cene pre automatskog obnavljanja. S vremena



na vreme, mozemo ponuditi besplatnu probnu pretplatu na Disney usluge. Ako se registrujete za
besplatnu probnu pretplatu, po¢e¢emo da Vam naplac¢ujemo pretplatu kada period besplatnog
korisc¢enja istekne ukoliko ne otkazete pretplatu pre tog trenutka.

Proces narudivanja

Imacete priliku da pregledate i potvrdite svoju porudzbinu, ukljucuju¢i i addresu isporuke (ako je
ima), metod placanja i detalje o proizvodu. Mi Vam $aljemo obavestenje ¢im prihvatimo Vasu
porudZbinu, a naSe prihvatanje je potpuno i smatra se, u sve svrhe, da ste efektivno obavesteni o
istom u trenutku slanja obavestenja. U tom trenutku, kupoprodajni ugovor se zakljucuje i postaje
obavezujuéi i za Vas i za nas. Rizik od gubitka bilo koje robe koju kupite i odgovornost da istu
osigurate prelazi na Vas prilikom isporuke relevantne robe.

Zadrzavamo pravo da odbijemo ili otkazemo bilo koju narudzbinu pre isporuke. Neke situacije
koje mogu dovesti do otkazivanja VaSe narudzbine obuhvataju sistemske ili tipografske greske,
greSke u informacijama o proizvodu ili ceni ili dostupnosti proizvoda, pravican odnos medu
klijentima kada su koli¢ine ograni¢ene ili probleme koje otkrije naSe kreditno odeljenje ili
odeljenje za prevare. Takode mozemo zahtevati dodatne potvrde ili informacije pre prihvatanja
porudzbine. Kontaktira¢emo Vas ukoliko se bilo koji deo Vase porudzbine otkaZze ili ukoliko su
potrebne dodatne informacije radi prihvatanja porudzbine. Ukoliko otkazete narudzbinu nakon
naSe obrade placanja koje se izvrsili, ali pre isporuke, vratiCemo Vam novac.

Plac¢anja i fakturisanje

Kad nam dostavite informacije za plac¢anje, Vi tvrdite i garantujete da su te informacije tacne, da
ste ovlasceni da koristite navedeni metod placanja i da ¢ete nas obavestiti 0 promenama u
informacijama za pla¢anje. Zadrzavamo pravo da koristimo servise tre¢ih lica za azuriranje
kreditnih kartica kako bismo saznali aktuelne datume isteka kreditnih kartica.

Pravo otkazivanja; vracanje robe

Kad se pretplatite na Disney usluge, imate pravo da otkaZete ugovor u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od datuma prijema i prihvatanja ovih uslova i dobic¢ete punu refundaciju placene pretplate.
Kod polugodisnjih i godisnjih pretplata, ukoliko se obavesStenje o otkazivanju ugovora dobije u
roku od prvih 30 (trideset) dana od datuma prvog fakturisanja, dobijate refundaciju placene
pretplate. Ukoliko VVam refundiramo pretplatu, i dalje ste obavezni da platite ostale troskove koji
su pretrpljeni.

Kad kupite licencu za pristup digitalnom sadrZaju ili virtuelnim predmetima, dobicete priliku da
prihvatite isporuku u trenutku kupovine. Prihvatanjem isporuke, potvrdujete da ste izgubili pravo
na otkazivanje i da se naknada za kupovinu licence ne refundira.

Imate pravo, u roku od 30 (trideset) dana od datuma prijema fizicke robe, da otkazete na$ ugovor
s Vama i da vratite robu. Ovo pravo se ne odnosi na robu za koju smo naveli u okviru Disney
usluga da je nepovratna, ukljucuju¢i 1 audio 1 video snimke, racunarski softver i CD, DVD ili
druge fizicke medije koji su raspakovani. Ako vracate robu koja nema nedostatke, od Vas se



moze zahtevati da nam platite troSkove vracanja robe, a mi mozemo odbiti razumni iznos
ukoliko ste koristili robu.

Ako Zelite da otkaZete, to morate uéiniti u skladu s uputstvima za otkazivanje za konkretnu
Disney uslugu. Primer obrasca za otkazivanje dostupan je ovde.

Personalizovana roba

Napominjemo da se prava na otkazivanje i vracanje ne primenjuju na personalizovanu robu.
Otkazivanje i zamene personalizovane robe ne mogu se vrSiti nakon Sto ste podneli porudzbinu,
a personalizovani predmeti se ne mogu vratiti sem u slucaju greske u izradi ili nedostatka na
proizvodu. ZadrZzavamo pravo da odbijemo personalizovane porudzbine po sopstvenom
nahodenju. Neadekvatna upotreba personalizovanih usluga dovodi do otkazivanja porudzbine i
refundacije primljenih uplata.

Definisanje cena; porezi

Mi moZemo da revidiramo cene proizvoda i usluga koje nudimo. Ako platite periodi¢nu pretplatu
na Disney usluge, dostavicemo Vam unapred razumno obavestenje o promenama tarifa ili nacina
fakturisanja pre stupanja istih na snagu 1 moc¢i ¢ete da otkazete pretplatu pre takvih izmena. Kad
plasirate porudzbinu, mi procnjujemo porez i unosimo tu procenu u konacni iznos radi Vaseg
lakSeg snalaZenja. Stvarni iznos poreza koji se obracunava na Vasu porudzbinu i koji Vam se
naplacuje zasniva se na obra¢unima na datum otpreme, bez obzira kada je porduzbina plasirana.

Medunarodna otprema; carina

Prilikom porucivanja robe za isporuku u druge zemlje, van zemlje u kojoj se prodavac nalazi,
mozda ¢ete morati da platite uvozne dazbine i obraCunate poreze. Te i sve dodatne namete
vezane za carinjenje morate snositi Vi. Sto se ti¢e robe koje se otprema u inostranstvo,
napominjemo da proizvodacke garancije mozda tamo nece vaziti; mozda opcije servisa
proizvodaca nisu dostupne; priru¢nici, uputstva i sigurnosna upozorenja mogu biti na drugim
jezicima, a ne na jeziku koji se koristi na odrediStu; roba i prate¢i materijali mozda nisu
dizajnirani u skladu sa standardima, specifikacijama i zahtevima za deklarisanje koji su na snazi
u zemlji odredista; a roba moze biti nesaglasna s naponom koji se koristi u zemlji odredista (5to
zahteva primenu adaptera ili konvertera). Vi ste duzni da obezbedite da se roba moze zakonito
uvesti u zemlju odredista. Prilikom porucivanja od nas, primalac je uvoznik za potrebe knjiZenja,
i isti se mora usaglasiti sa svim zakonima i propisima u zemlji odredista.

5.  Nagradni konkursi
Nagradni konkursi za koje se prijavite u okviru Disney usluga mogu sadrzZati dodatna pravila i

uslove, ali se primenjuju sledeca opsta pravila ukoliko ne postoji suprotni uslovi u dodatnim
pravilima ili uslovima nagradnog konkursa.

Prijave


http://disneytermsofuse.com/serbian/sample-cancellation-form/

Vasa prijava za nagradni konkurs jeste Sadrzaj koji generise korisnik i podleze svim odredbama
navedenim u ovim uslovima koji reguliSu VVaSe podnoSenje i nasSu upotrebu VaSeg Sadrzaja koji
generiSe korisnik. Mi mozemo diskvalifikovati prijave koje stignu kasno, koje su pogresno
upucene, nisu kompletne, koje su oStecene, izgubljene, necitke ili nevazece ili ukoliko nije
naveden adekvatan roditeljski pristanak. Prijave za nagradni konkurs ogranicene su na jednu
prijavu po ucesniku, a prijave preko zastupnika ili tre¢ih lica i upotreba viSe naloga nije
dozvoljena. Upotreba automatskih prijava, glasova ili drugih programa je zabranjena i sve takve
prijave (ili glasovi) bic¢e diskvalifikovani.

Zadrzavao pravo da izmenimo, suspendujemo, otkazemo ili prekinemo nagradni konkurs ili da
produzimo ili nastavimo period za podnoSenje prijava ili diskvalifikujemo bilo kog ucesnika ili
prijavu u bilo kom trenutku bez ikakvog obavestenja unapred o istom. Ovo ¢emo uraditi ukoliko
se ne moze garantovati da se nagradni konkurs moze sprovesti pravi¢no ili ispravno iz tehnickih,
zakonskih ili drugih razloga ili ako sumnjamo da je bilo koje lice manipulisalo prijavama ili
rezultatima, dalo laZzne informacije ili da je postupalo neeticki. Ako otkazemo ili prekinemo
nagradni konkurs, nagrade se mogu dodeliti na bilo koji na¢in koji smatramo pravi¢nim i
adekvatnim u skladu s lokalnim zakonima koji se odnose na nagradni konkurs.

Kvalifikovanost

Kako biste u€estvovali u nagradnom konkursu, morate biti registrovani korisnik Disney usluga i
imati aktivan nalog s azuriranim kontakt podacima. Nije potrebno izvrsiti bilo kakvu kupovinu
kako biste ucestvovali u nagradnom konkursu, a nijedna kupovina Vam nece povecati Sanse za
pobedu. Na naSim nagradnim konkursima ne mogu ucestvovati nasi zaposleni (ili ¢lanovi
njihove uze porodice) ili bilo ko ko je profesionalno povezan s nagradnim konkursom. Ako ste
mladi od 18 godina (ili ispod granice punoletstva prema vaze¢im zakonima), a moZzete
ucestvovati na nagradnom konkursu, moZe nam biti potrebna saglasnost Vaseg roditelja ili
staratelja pre prihvatanja VaSe prijave. Zadrzavamo pravo da trazimo dokaz identiteta ili da
proverimo da li ispunjavate uslove za kvalifikovanje i potencijalnu pobedu na konkursu, kao i da
licno uru¢imo bilo koju nagradu dobitniku. Nagradni konkursi su niStavi ukoliko su zabranjeni ili
ograniceni zakonima. Od potencijalnih dobitnika kojima je prebivaliste u jurisdikcijama u kojima
nagradni konkursi obuhvataju i elemente vestine moze se traziti i da odgovore na matematicka
pitanja kako bi se kvalifikovali za dobijanje nagrade.

Nagrade

Gotovinske ili alternativne nagrade nisu dostupne, osim $to mi (ili strana koja obezbeduje
nagrade) zadrzavamo pravo da zamenimo sli¢ne nagrade za nagrade iste ili ve¢e vrednosti.
Nagrade se ne mogu prenositi (sem na dete ili drugog ¢lana porodice) niti ih dobitnici mogu
prodati. Na kraju nagradnog konkursa moze se dobiti samo onaj broj nagrada koji je naveden u
vezi s nagradnim konkursom, a sve nagrade se dodeljuju pod uslovom da je stigao dovoljan broj
kvalifikovanih prijava i da se nagrade validno preuzmu do datuma navedenog u vezi s nagradnim
konkursom, nakon ¢ega se ne biraju drugi dobitnici niti se dodeljuju nagrade koje nisu preuzete.
Ukoliko se drugacije ne navede u opisu nagrada pre prijave, dobitnici su duzni da plate sve
troskove i rashode povezane s preuzimanjem nagrada. Svi porezi padaju iskljuc¢ivo na teret



dobitnika, iako zadrzavamo pravo da odbijemo vazece poreze i svaki dobitnik pristaje da popuni
sve potrebne poreske obrasce.

Prihvatanje nagrade predstavlja Vas pristanak da ucestvujete u razumnom publicitetu vezanom
za nagradni konkurs i daje nam bezuslovno pravo da koristimo Vase ime i prezime, grad i
drzavu, pokrajinu ili zemlju, lik, informacije o nagradi i VaSe izjave o nagradnom konkursu za
potrebe publiciteta, oglaSavanja i u promotivne svrhe i da se usaglasite sa svim primenljivim
zakonima i propisima, sve bez ikakvih dodatnih dozvola s VVaSe strane ili naknada za navedeno.
Kao uslov za dobijanje nagrade, od dobitnika (ili njihovih roditelja ili staratelja) moze se traziti
da potpiSu i vrate potvrdu o kvalifikovanosti, oslobadanje od odgovornosti i izjavu za medije.

6. Dodatne odredbe

Politike o prijavama i samostalno dostavljenim idejama

Dugogodisnja politika naSe kompanije ne dozvoljava nam da prihvatamo ili razmatramo
netraZzene kreativne ideje, predloge ili materijale. U vezi sa svim materijalima koje nam
eventualno dostavite — bez obzira da li smo ih trazili ili ne — Vi prihvatate da kreativne ideje,
predlozi ili drugi materijali koje podnesete nisu dati uz obavezu ¢uvanja poverljivosti niti u
poverenju i ne postoji nikakva namera uspostavljanja poverljivog ili fiducijarnog odnosa niti se
isti uspostavlja izmedu Vas 1 nas na bilo koji nacin, i da nemate nikakva ocCekivanja vezana za
razmatranje, kompenzaciju ili naknadu bilo koje vrste.

Tvrdnje o krSenju autorskih prava

Obavestenja o krSenju autorskih prava i odgovori na takva obavestenja moraju se slati naSem
imenovanom zastupniku:

TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 South Buena Vista Street

Burbank, California 91521, USA

Tel: +1 818-560-1000

Faks: +1 818-560-4299

Email: designated.agent@dig.twdc.com

Prihvatamo samo obavesStenja na jezicima na kojima smo mi dali ove uslove.

Na sve tvrdnje o krSenju autorskih prava izvrsenom tokom upotrebe Disney usluga koje su
dostavljene naSem gore navedenom Imenovanom zastupniku za autorska prava odgovori¢emo
Sto pre u skladu s americkim milenijumskim zakonom o digitalnim autorskim pravima iz 1998.
(“DMCA”) ili, prema slucaju, u skladu s drugim zakonima. U vezi s Disney uslugama koje se
nalaze u Sjedinjenim drzavama, ova obaveStenja moraju sadrzati zahtevane informacije
navedene u DMCA i detaljno opisane ovde.


http://disneytermsofuse.com/serbian/dmca-notices/

Obavezujucéa arbitraza i odricanje od prava podnoSenja kolektivne

Vi i Disney Interactive prihvatate da arbitrazom reSite sve sporove izmedu Vas i The Walt
Disney Company ili njenih povezanih kompanija, osim kada se sporovi odnose na izvrsenje
prava intelektualne svojine The Walt Disney Company ili njenih povezanih kompanija. “Spor”
obuhvata sve sporove, postupke ili druga neslaganja izmedu Vas i nas u vezi s Disney uslugama
ili ovim uslovima, bez obzira da li se isti zasnivaju na ugovoru, vanugovornom osnovu, garanciji,
zakonu ili drugom propisu, ili na nekom drugom osnovu prava ili pravi¢nosti. Vi i Disney
Interactive dajete arbitru iskljucivo ovlaséenje da resi sve sporove vezane za tumacenje,
primenljivost ili izvrSivost ovih uslova ili pripremu ovog ugovora, ukljucujuci i arbitrabilnost
bilo kog spora i sve tvrdnje da su svi ovi uslovi ili bilo koji deo njih niStavi ili da se mogu
ponistiti.

U slucaju spora, Vi ili Disney Interactive morate poslati drugoj strani obavestenje o sporu, koje
predstavlja pisanu izjavu u kojoj se navodi ime i prezime, adresa i kontakt podaci strane koja
Salje obavestenje, Cinjenice iz kojih je spor proistekao i pravni lek koji se trazi. Sva obavestenja o
sporu morate poslati na Disney Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California
91521, USA, Attention: Legal/Arbitration Notice. Mi ¢emo Vama slati sva obavestenja o
sporovima u skladu s Vasim kontakt podacima koje imamo. Vi i Disney Interactive duzni ste da
pokusate da reSite spor neformalnim pregovorima u roku od 60 (Sezdeset) dana od datuma slanja
obavestenja o sporu. Nakon 60 (Sezdeset) dana, Vi ili mi mozemo pokrenuti arbitrazu. Vi moZete
pokrenuti i spor pred sudom za mala potrazivanja ukoliko spor ispunjava zahteve za saslusanje
pred sudom za male sporove, bez obzira da li ste prethodno pokusali da neformalno
pregovaramo.

Ako Vi i Disney Interactive ne reSite spor neformalnim pregovorima ili pred sudom za mala
potrazivanja, spor reSava obavezujuca arbitraza, odnosno neutralni arbitar ¢ija ¢e odluka biti
konacna osim ogranicenog prava zalbe prema americkom zakonu o federalnoj arbitrazi. OVIM
ODUSTAJETE OD PRAVA DA POKRENETE SPOR PRED SUDOM, BEZ OBZIRA DA LI
PRED SUDIJOM ILI PRED POROTOM. Arbitrazu vodi Americka arbitrazna asocijacija
(“AAA”) prema svojim Komercijalnim arbitraznim pravilima i Dodatnim procedurama za
potroSacke sporove. Za vise informacija, posetite www.adr.org ili, u Sjedinjenim drzavama,
pozovite 800-778-7879. Arbitraza se moze voditi li¢no, dostavljanjem dokumenata, telefonski ili
onlajn. Arbitar moze odluciti da se Vama licno mora nadoknaditi Steta u meri u kojoj sud to
moze, ukljucujuci i deklaratornu ili sudsku zabranu, ali samo u meri u kojoj je to potrebno da se
zadovolji Vase pojedinacno potrazivanje.

Ukoliko arbitar ne otkrije da je tokom arbitraze doSlo do nepoStovanja suda ili da je pokrenuta u
neadekvatne srvhe, Disney Interactive je duzan da plati sve administrativne naknade i naknade i
troSkove AAA i arbitara. Ukoliko arbitar donese odluku da treba da VVam platimo iznos koji je
veci od vrednosti nase poslednje pisane ponude za poravnanje date pre nego Sto je arbitar
odabran (ili ako ne damo ponudu za poravnanje pre imenovanja arbitra), isplati¢cemo Vam iznos
po odluci ili US $1.000, sta god bude vece i plati¢emo VasSeg advokata, ako ga imate, troskove
advokata 1 nadoknadi¢emo sve troSkove (ukljucujuéi troSkove 1 naknade sudskih vestaka) koje
ste Vi ili Va$ advokat razumno nacinili tokom istraZivanja, pripreme i nastojanja da se dobije
postupak pred arbitrom. Ovim se odricemo svakog prava da trazimo da Vi platite trosSkove i



naknade nasih advokata u vezi s bilo kojim arbitraznim postupkom koji je pristojno voden
izmedu Vas i nas.

Ako ste rezident Sjedinjenih drZava, arbitraza se moze odrZati na bilo kom razumnom mestu koje
Vam odgovara. Za rezidente izvan SAD-a, arbitraza se pokrece u oblasti Menhetn, u Njujorku,
drzava Njujork, Sjedinjene americke drzave, a Vi i Disney Interactive prihvatate da podnesete
lokalnoj jurisdikciji federalnih ili drzavnih sudova koji se tu nalaze, kako bi se pokrenula
arbitraza, proces odlaganja obaveza u oc¢ekivanju arbitraze, ili potvrdila, izmenila, ponistila ili
unela odluka o presudi koju je doneo arbitar.

POSTUPAK ZA RESENJE ILI RASPRAVU SPORA PRED BILO KOJIM SUDOM
SPROVODI SE NA POJEDINACNOM NIVOU. Ni Vi ni Disney Interactive necete nastojati da
se spor razmatra kao kolektivna tuzba, privatan postupak drzavnog tuzioca ili u okviru bilo kog
drugog postupka u kojem bilo koja strana ucestvuje ili namerava da ucestvuje kao predstavnik.
Nijedna arbitraza ili postupak ne mogu se kombinovati s drugim postupcima bez prethodne
pisane saglasnosti svih strana u arbitrazi ili postupku. Ukoliko se utvrdi da je odricanje od
kolektivne tuzbe nezakonito ili neizvrsivo u vezi sa svim ili nekim delovima spora, ti delovi se
odvajaju i o njima odlucuje redovan sud, dok preostali delovi ostaju u okviru arbitraznog
postupka.

Izbor suda

Prihvatate da nijedan postupak, po pravu ili pravi¢nosti, koji proistice iz ili u vezi s ovim
uslovima ili Disney uslugama, koji ne podleZe arbitrazi, ne moze da se pokrene van drzavnih ili
federalnih sudova u oblasti Menhetn u Njujorku, drzava Njujork, Sjedinjene americke drzave, da
je to jedino odgovarajuce mesto sudenja i pristajete i podvrgavate se nadleznosti tih sudova za
potrebe reSavanja takvih postupaka.

Izbor prava

Ovi uslovi podlezu i tumace se u skladu sa zakonima drzave Njujork i zakonima Sjedinjenih
drZava, bez prihvatanja bilo kojih pravila o reSavanju sukoba zakona.

Odvojivost
Ukoliko je bilo koja odredba u ovim uslovima nezakonita, niStava ili iz bilo kog razloga
neizvrsiva, ta se odredba ima smatrati odvojivom od ovih uslova i nec¢e uticati na vazenje i

izvrSivost preostalin odredaba.

Ostajanje na snazi

Odredbe ovih uslova koje po prirodi treba da ostanu na snazi i nakon prestanka vazenja ovih
uslova ostaju na snazi i nakon takvog prestanka.

Odricanje



Nikakvo odricanje od bilo koje odredbe ovih uslova s nase strane nece se smatrati daljim ili
stalnim odricanjem od te odredbe ili bilo koje druge odredbe, a Cinjenica da nismo iskoristili
neko pravo ili odredbu prema ovim uslovima ne predstavlja odricanje od tog prava ili odredbe.
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