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Conditii de utilizare

Modificat ultima data in 10 iulie 2014

Disney Interactive are placerea de a va pune la dispozitie site-urile sale web, programele
software, aplicatiile, continutul, produsele si serviciile sale (,,Serviciile Disney”), sub marcile
Disney, ABC, ESPN, Marvel, Lucasfilm, Club Penguin, Playdom sau sub orice altd marca
detinuta sau licentiatd de The Walt Disney Company. Clauzele de fata reglementeaza utilizarea
de cétre dvs. si furnizarea de catre noi a Serviciilor Disney care sunt insotite de aceste clauze,
precum si a Serviciilor Disney pe care le oferim prin intermediul unor site-uri web si platforme
terte, daca aceste clauze va sunt prezentate In legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor
Disney. VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACESTE CLAUZE INAINTE DE A UTILIZA
SERVICIILE DISNEY.

ORICE LITIGIU SURVENIT INTRE DVS. SINOI VA FI SOLUTIONAT PRIN ARBITRAJ
INDIVIDUAL DECIZIA FIIND OPOZABILA PARTILOR. VA RUGAM SA CITITI
CLAUZA COMPROMISORIE DIN PREZENTUL DOCUMENT, DEOARECE AFECTEAZA
DREPTURILE CE VA REVIN CONFORM PREZENTULUI CONTRACT.

NIMIC DIN CONTINUTUL ACESTOR CLAUZE NU ARE SCOPUL DE A AFECTA
DREPTURILE CE VA REVIN CONFORM LEGISLATIEI DIN JURISDICTIA DVS. iN
EVENTUALITATEA UNUI CONFLICT INTRE ACESTE DREPTURI SI CLAUZELE DE
FATA, VOR PREVALA DREPTURILE CE VA REVIN CONFORM LEGISLATIEI LOCALE
APLICABILE.

1.  Contract incheiat intre dvs. si noi

Prezentul contract este incheiat intre dvs. si Disney Interactive, o corporatie din California, cu
sediul in 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, SUA, sau intre dvs. si
furnizorul de servicii identificat pentru un anumit Serviciu Disney, daca furnizorul difera. Aveti
obligatia de a citi si de a consimti la prevederile de fatd Tnainte de a utiliza Serviciile Disney.
Daca nu consimtii, nu aveti permisiunea de a utiliza Serviciile Disney. Prevederile de fata
descriu conditiile limitate in care sunt disponibile Serviciile Disney si anuleaza orice intelegeri
sau dispozitii anterioare.

Este posibil ca pentru anumite Servicii Disney sa se aplice clauze suplimentare, de exemplu
regulamentul unui anumit concurs, regulile pentru un anumit serviciu sau pentru alta activitate,
sau clauze care insotesc anumite continuturi sau programe software accesibile prin intermediul
Serviciilor Disney. Clauzele suplimentare va vor fi prezentate in asociere cu respectivele
concursuri, servicii sau activitati. Orice clauze suplimentare constituie o adaugire la prevederile
de fata, iar In eventualitatea unui conflict, clauzele suplimentare vor prevala asupra celor de fata.
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Ne rezervam dreptul de a modifica aceste prevederi. Orice astfel de modificare va intra in
vigoare Tn termen de treizeci (30) de zile fie de la transmiterea de catre noi a unei instiintari catre
dvs., fie de la publicarea de catre noi a modificarii in Serviciile Disney. Daca nu sunteti de acord
cu o modificare a prevederilor de fata, trebuie sa intrerupeti utilizarea Serviciilor Disney.
Reprezentantii serviciului nostru de relatii cu clientii nu sunt autorizati sd modifice nicio
prevedere din clauzele de fata, fie verbal, fie in scris.

Avem dreptul de a Inceta imediat acest contract in ceea ce va priveste (inclusiv in ce priveste
accesul dvs. la Serviciile Disney) in caz de nerespectare a vreuneia dintre clauzele de fata.

2. Serviciile Disney

Serviciile Disney sunt destinate uzului dvs. personal, necomercial, si exclusiv in scopuri
informationale si de divertisment. Serviciile nu reprezinta recomandari sau diagnostice juridice,
financiare, profesionale, medicale sau sanitare si nu pot fi utilizate in astfel de scopuri. Pentru a
contribui la buna functionare a Serviciilor Disney pe arii geografice extinse, este posibil ca
aspecte ale anumitor activitati, ca de exemplu jocurile, sa fie simulate, spre a preveni
intarzierile.

Serviciile Disney constituie proprietatea noastrad asupra careia detinem drepturile de autor sau
proprietatea asupra careia detin drepturile de autor licentiatorii sau licentiatii nostri , iar toate
marcile comerciale, marcile de servicii, denumirile comerciale, imaginea comerciala si alte
drepturi de proprietate intelectuald asupra Serviciilor Disney sunt detinute de noi sau de
licentiatorii sau licentiatii nostri. Cu exceptia acordului nostru expres scris, niciun element al
Serviciilor Disney nu poate fi utilizat sau exploatat in niciun alt mod decat Tn cadrul Serviciilor
Disney oferite dvs. Puteti detine suporturile fizice prin care va sunt livrate elemente ale
Serviciilor Disney, insd ne pastram dreptul integral si complet de proprietate asupra Serviciilor
Disney. Nu va cesionam dreptul de proprietate asupra niciunei portiuni a Serviciilor Disney.

Licenta pentru continut si software

Daca un Serviciu Disney este configurat pentru a permite utilizarea software-ului, continutului,
elementelor virtuale sau a altor materiale detinute sau licentiate de noi, va acordam o licenta
limitatd, neexclusiva, care nu poate fi sublicentiata sau cesionata, pentru accesarea si utilizarea
respectivului software, continut, element virtual sau a altui material, exclusiv in vederea uzului
dvs. personal si necomercial.

Este interzis sa eludati sau sa dezactivati orice sistem de protectie a continutului sau tehnologie
de gestionare a drepturilor digitale utilizate impreuna cu Serviciile Disney; sa decompilati, sa
reconstituiti, sd dezasamblati sau sa utilizati orice alte mijloace de a reduce Serviciile Disney
laun format care poate fi citit de om; sa inlaturati etichetele de identificare, informatiile privind
drepturile de autor sau alte avize privind dreptul de proprietate; sau sa accesati ori sa utilizati
Serviciile Disney in mod ilegal sau neautorizat, sau intr-un mod care sugereaza orice asociere cu
produsele, serviciile sau marcile noastre. Este interzis sa accesati sau sa utilizati oricare din
Serviciile Disney cu incalcarea regulilor Statelor Unite privind controlul exporturilor si

a cerintelor privind sanctiunile economice. Prin achizitionarea de servicii, continut sau software
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prin intermediul Serviciilor Disney, dvs. declarati si garantati ca, prin accesarea si utilizarea
serviciilor, continutului sau software-ului, va veti conforma cu respectivele ceringe.

Declindri de raspundere si limitarea raspunderii

SERVICIILE DISNEY SUNT FURNIZATE ,,CA ATARE” §I ,IN FUNCTIE DE
DISPONIBILITATE.” NU NE ASUMAM NICIO CONDITIE, DECLARATIE SI GARANTIE
CARE NU ESTE STIPULATA EXPRES IN CLAUZELE DE FATA.

NU VOM FI RASPUNZATORI FATA DE DVS. PENTRU NICIUN TIP DE PREJUDICIU,
FIE DIRECT, FIE INDIRECT, INCLUSIV PIERDEREA DE PROFIT SI PREJUDICIILE
ADUSE PROPRIETATIL CHIAR DACA AM FOST AVERTIZATI CU PRIVIRE LA
POSIBILITATEA PRODUCERII UNOR ASTFEL DE PREJUDICIL, SI NU NE ASUMAM
RASPUNDEREA PENTRU INTARZIERI SAU NEFUNCTIONARE PRODUSE DE CAUZE
AFLATE IN AFARA CONTROLULUI NOSTRU REZONABIL. RASPUNDEREA
NOASTRA TOTALA FATA DE DVS. PENTRU TOATE PREJUDICIILE, PIERDERILE SI
TEMEIURILE DE CHEMARE IN JUDECATA NU VA DEPASI IN NICIUN CAZ O MIE DE
DOLARI SUA (1.000 USD).

ACESTE DECLINARI DE RASPUNDERE SI LIMITARI ALE RASPUNDERII NU
AFECTEAZA DREPTURILE DVS. DE CONSUMATOR SI NU INTENTIONEAZA SA
LIMITEZE RASPUNDEREA CARE NU POATE FI EXCLUSA CONFORM LEGII DIN
JURISDICTIA DVS..

Modificarea Serviciilor Disney

Serviciile Disney evolueaza in permanenta si se vor modifica de-a lungul timpului. Daca
modificam substantial un Serviciu Disney, va vom anunta cu un interval rezonabil de timp in
avans, iar dvs. veti avea dreptul de a Inceta contractul.

Restrictii suplimentare cu privire la utilizarea Serviciilor Disney

Nu permitem utilizarea comerciala sau in scopuri de afaceri a Serviciilor Disney, nici utilizarile
care fac reclama sau ofera sa comercializeze produse sau servicii (indiferent daca in scopuri
lucrative sau nu), sau care constituie o solicitare (inclusiv solicitarea de contributii sau donatii).
Dvs. va obligati sa nu introduceti, fie cu buna stiinta, fie din neglijenta, un virus sau o alta
componentd nociva, si sd nu afectati,avariati sau prejudiciati in niciun alt mod niciun Serviciu
Disney sau nicio retea aferentd, si sa nu interferati cu utilizarea sau folosirea vreunui Serviciu
Disney de catre nicio persoana fizica sau juridica. Va obligati sa nu utilizati niciun program
software sau dispozitiv care permite jocul automat, jocul accelerat sau orice altd manipulare a
jocului sau a clientului de jocuri si va obligati sa nu trisati sau sa modificati in alt mod un
Serviciu Disney sau o experienta de joc pentru a asigura un avantaj al unui utilizator fata de altul.
In plus, va obligati si nu accesati, si nu monitorizati sau sa nu copiati si sa nu permiteti altei
persoane sa acceseze, monitorizeze sau copieze niciun element al Serviciilor Disney prin
utilizarea unui robot, spider, scraper sau a Oricarui alt mijloc automat sau proces manual, fard a
obtine permisiunea noastrd expresa scrisa.



Serviciile si continuturile tertilor

Serviciile Disney pot integra, pot fi integrate in sau pot fi furnizate in asociere cu servicii si
continuturi ale tertilor. Nu detinem controlul asupra acestor servicii si continuturi ale tertilor.
Trebuie sa cititi conditiile de utilizare si politicile de confidentialitate aplicabile respectivelor
servicii si continuturi ale tertilor.

Daca accesati un Serviciu Disney utilizand un dispozitiv cu sistem de operare Apple iOS,
Android sau Microsoft Windows sau Microsoft Xbox One, Apple Inc., Google, Inc., respectiv
Microsoft Corporation vor fi beneficiari terti ai prezentului contract. Totusi, acesti beneficiari
terti nu se constituie parte la contractul de fatd si nu sunt responsabili pentru furnizarea
Serviciilor Disney sau asistenta tehnica a acestora. Dvs. conveniti ca accesul la Serviciile Disney
prin utilizarea acestor dispozitive sa fie, de asemenea, reglementat de conditiile de utilizare
prevazute in clauzele aplicabile privind furnizarea serviciilor ale respectivului beneficiar tert.

Retele mobile

Cand accesati Serviciile Disney prin intermediul unei retele mobile, se vor aplica tarifele pentru
mesagerie, transfer de date si altele ale furnizorului dvs. de servicii in refeaua mobila sau de
roaming. Este posibil ca descércarea, instalarea sau utilizarea anumitor Servicii Disney sa fie
interzisa sau restrictionata de operatorul dvs. de retea mobila, si este posibil ca nu toate Serviciile
Disney sa functioneze in reteaua sau pe dispozitivul dvs.

3. Continutul si contul dvs.

Continutul Generat de Utilizator

Este posibil ca Serviciile Disney sd va permitd sd comunicati, sd transmiteti, s incarcati sau sa
puneti la dispozitie Tn alt mod text, imagini, materiale audio sau video, materiale participante la
concursuri sau alte tipuri de continut (,,Continut Generat de Utilizator”), care pot fi accesate si
vizionate de public. Este posibil ca acestor tipuri de materiale sa li se aplice restrictii de varsta.
Este interzis sa transmiteti sau sa incarcati Continuturi Generate de Utilizator care au caracter
calomnios, harfuitor, amenintator, bigot, care incita la ura, violent, vulgar, obscen, pornografic
sau jignitor in orice alt mod, sau care lezeaza sau despre care se poate prevedea in mod rezonabil
ca vor leza o persoana fizica sau juridica, indiferent daca respectivul material este protejat de
lege sau nu.

Nu revendicam drepturile de proprietate asupra Continutului Generat de dvs. ca Utilizator; cu
toate acestea, ne acordati o licenta neexclusiva, care poate fi sublicentiata, irevocabila, fara
redevente, valabila la nivel mondial, conform tuturor drepturilor de autor, marcilor comerciale,
brevetelor, secretelor comerciale, drepturilor de confidentialitate si publicitate si a altor drepturi
de proprietate intelectuald, de a utiliza, reproduce, transmite, tipari, publica, afisa in public,
expune, distribui, redistribui, copia, indexa, comenta, modifica, adapta, traduce, crea opere
derivate, reprezenta in public, pune la dispozitie si exploata in orice alt mod respectivul Continut
Generat de Utilizator, integral sau partial, in toate formatele si pe toate canalele media cunoscute
in prezent sau elaborate in viitor (inclusiv in legatura cu Serviciile Disney si pe site-urile si



platformele terte cum ar fi Facebook, YouTube si Twitter), in orice numar de exemplare si fara
limitari in ce priveste timpul, modul si frecventa de utilizare, fara alte instiintari catre dvs., cu sau
fara atribuire, si fara a necesita permisiunea sau acordarea de plati cétre dvs. sau catre orice alta
persoana sau entitate.

Dvs. declarati si garantati conformitatea Continutului Generat de dvs. ca Utilizator cu aceste
conditii; de asemenea, declarati si garantati ca sunteti titularul drepturilor sau ati obtinut
drepturile si permisiunile necesare, fara a fi necesare plati catre orice altd persoana sau entitate,
de a utiliza si exploata, si de a ne autoriza pe noi sa utilizam si s exploatdm Continutul Generat
de dvs. ca Utilizator in toate modurile avute in vedere in aceste clauze. Sunteti de acord sa ne
despagubiti si sd ne exonerati, pe noi impreuna cu filialele i sucursalele noastre, precum si pe
respectivii lor angajati si functionari, de orice revendicare, pierdere, raspundere, pretentie sau
cheltuiala (inclusiv onorariile avocatilor) pretinsa fata de noi de orice terta parte, decurgand din
sau 1n legatura cu utilizarea si exploatarea de catre noi a Continutului Generat de dvs. ca
Utilizator. De asemenea, va obligati sd nu exercitati niciun drept moral, drept subsidiar sau orice
alt drept similar asociat cu Continutul Generat de dvs. ca Utilizator, impotriva noastra sau a
beneficiarilor licentelor noastre, a distribuitorilor, agentilor, reprezentantilor si altor utilizatori
autorizati, si va obligati sa obtineti acelasi consimtamant din partea altor persoane care ar putea
detine astfel de drepturi.

In masura in care va permitem si creati, publicati, incarcati, distribuiti, afisati sau utilizati in mod
public Continuturi Generate de Utilizatori care necesita utilizarea lucrarilor asupra cdrora
detinem drepturi de autor, va acordam o licentd neexclusiva de a crea o lucrare conexa, folosind
lucrarile asupra carora detinem drepturi de autor, cu scopul crearii materialelor, acordarea
licentei fiind condifionata de cedarea de catre dvs. catre noi a tuturor drepturilor cu privire la
lucrarea creata. In cazul in care nu ne cedati aceste drepturi, licenta dvs. de a crea lucrari conexe
folosind lucrarile asupra cérora detinem drepturi de autor va fi nula.

Avem dreptul, dar nu si obligatia, de a monitoriza, filtra, publica, elimina, modifica, stoca si
revizui Continuturile Generate de Utilizatori sau comunicatiile transmise prin intermediul unui
Serviciu Disney, in orice moment si din orice motiv, inclusiv pentru a ne asigura ca respectivele
Continuturi Generate de Utilizatori sau comunicatii sunt conforme cu aceste clauze, fard a va
instiinta in prealabil. Nu suntem responsabili pentru opiniile, perspectivele, sfaturile sau
recomandarile publicate sau trimise de catre utilizatori, nici nu sustinem sau garantam aceste
opinii, perspective, sfaturi sau recomandari.

Conturi

Anumite Servicii Disney permit sau necesitd crearea unui cont in vederea participarii sau in
vederea beneficierii de avantaje suplimentare. Va exprimati acordul de a furniza si mentine
informatii corecte, actuale si complete, inclusiv detaliile de contact necesare transmiterii de
notificari si alte comunicatii din partea noastra, precum si detaliile privind platile. Va exprimati
acordul sd nu va asumati o identitate falsd, sa nu pretindeti in mod fals a fi afiliat unei alte
persoane sau entitati,inclusiv prin utilizarea numelui de utilizator, parolei, informatiilor de cont
sau numelui altei persoane, sau sa nu furnizati detalii false cu privire la un parinte sau tutore. Va



exprimati acordul ca noi sa ludm masuri in vederea verificarii informatiilor pe care le furnizati,
inclusiv a detaliilor de contact pentru parinti sau tutori.

Am adoptat si implementat o politica ce permite inchiderea, atunci cand circumstantele o impun,
conturilor utilizatorilor care Incalca in mod repetat drepturile de autor. De asemenea, putem
suspenda sau inchide contul dvs. si putem anula posibilitatea dvs. de a utiliza Serviciile Disney
n cazul in care va angajati intr-o conduita ilegald, incurajati sau sprijiniti o astfel de conduita sau
in cazul in care nu va conformati cu prezentele conditii sau cu toate conditiile suplimentare
aplicabile.

Parola si securitate

Sunteti responsabil sa luati masuri rezonabile In vederea mentinerii confidentialitatii numelui de
utilizator si parolei, precum si pentru toate activitatile in care este implicat contul dvs. si asupra
carora aveti un control rezonabil. Va exprimati acordul de a ne notifica cu promptitudine cu
privire la orice utilizare neautorizata a numelui de utilizator, parolei sau altor informatii ale
contului, ori cu privire la orice alta incalcare a normelor de securitate de care luati cunostinta si
care implicd Serviciile Disney sau contul dvs.

Securitatea, integritatea si confidentialitatea informatiilor dvs. sunt foarte importante pentru noi.
Am implementat masuri tehnice, administrative si fizice cu scopul de a va proteja informatiile
impotriva accesului, divulgarii, utilizarii si modificarii neautorizate.

4.  Tranzactii platite

Identitatea vanzatorului

Vanzarile sunt efectuate de catre Disney Interactive sau, daca este vorba de un vanzator diferit,
de catre vanzatorul identificat in momentul vanzarii. Daca aveti intrebari legate de comanda dvs.,
puteti contacta vanzatorul la adresa furnizata, urmand ca acesta sa va ofere asistentd. Unele
magazine virtuale oferite prin Serviciile Disney sunt operate de terti, iar in acest caz se pot aplica
conditii de vanzare diferite sau suplimentare, pe care trebuie sa le cititi atunci cand va sunt
prezentate.

Continut digital si articole virtuale

Va putem pune la dispozitie aplicatii, jocuri, software sau alte continuturi digitale prin
intermediul Serviciilor Disney, iar dvs. puteti obtine licentd pentru aceste continuturi prin plata
unei taxe unice. Atunci cand achizifionati o licenta pentru accesarea acestor materiale furnizate
prin intermediul unui Serviciu Disney, costurile va vor fi prezentate inainte de finalizarea
achizitionarii licentei.

Achizitionarea de catre dvs. a unui articol virtual sau a unei modalitati de plata dintr-un joc
reprezinta plata pentru o licenta limitata si netransferabila de a accesa si utiliza continutul
respectiv sau functionalitatea respectiva a Serviciilor Disney. Articolele virtuale (inclusiv
personajele sau numele acestora) sau modalitatile de plata dintr-un joc achizitionate sau puse la



dispozitia dvs. prin intermediul Serviciilor Disney pot fi utilizate numai in legatura cu Serviciile
Disney din locatia in care le-afi obtinut sau din locatia unde acestea au fost dezvoltate de catre
dvs. ca urmare a participdrii la joc. Valoarea acestor articole nu poate fi recuperata sau
rambursata, iar articolele nu pot fi tranzactionate in afara spatiului delimitat pentru Serviciile
Disney, in schimbul unor sume de bani sau in schimbul altor articole de valoare. Putem modifica
sau Intrerupe furnizarea articolelor virtuale sau modalitatilor de plata din jocuri in orice moment.

Abonamente

Anumite Servicii Disney pot fi accesate numai Tn urma achizitionarii unui abonament. Prin
achizitionarea unui abonament va exprimati acordul ca acesta sa fie reinnoit in mod automat si,
cu exceptia cazului in care anulati abonamentul, ne acordati permisiunea de a percepe plata
reinnoirii utilizand modalitatea de plata specificata de dvs. Perioada de reinnoire a
abonamentului va fi aceeasi ca si perioada abonamentului initial, daca nu se specifica altfel in
momentul vanzarii. Valoarea noului abonament nu va fi mai mare decat cea a ultimului
abonament, excluzandu-se orice reduceri promotionale, cu exceptia cazului in care va notificam
cu privire la schimbarea valorii inainte de reinnoirea automata. Periodic, este posibil sa oferim un
abonament de proba gratuit pentru anumite Servicii Disney. Daca va inregistrati pentru un
abonament de proba gratuit, vom Incepe sa debitam contul dvs. in momentul expirarii perioadei
de proba, cu exceptia cazului in care anulati abonamentul inainte de momentul respectiv.

Procesul de comanda

Veti avea posibilitatea de a revizui si confirma comanda, inclusiv adresa de livrare (daca este
cazul), modalitatea de plata si detaliile produselor. Va vom transmite o notificare atunci cand
comanda este acceptata, iar acceptarea noastra va fi consideratd completa si comunicata efectiv
citre dvs. in momentul trimiterii notificarii. In momentul respectiv, se va realiza contractul de
vanzare, care va deveni obligatoriu atat pentru dvs., cat si pentru noi. Dupa ce bunurile relevante
sunt livrate, riscul de pierdere si responsabilitatea de asigurare a acestora trec de partea dvs.

Ne rezervam dreptul de a refuza sau anula orice comanda nainte de livrarea acesteia. Situatiile
care ar putea conduce la anularea comenzii dvs. includ erorile de sistem sau erorile tipografice,
ordine a comenzilor in cazurile in care resursele sunt limitate ori problemele identificate de
departamentele noastre de credit sau anti-frauda. De asemenea, putem solicita o verificare
suplimentara sau mai multe informatii inainte de a accepta comanda. Va vom contacta in cazul in
care orice parte a comenzii dvs. este anulatd sau 1n cazul in care sunt necesare mai multe
informatii in vederea acceptirii comenzii. In cazul in care comanda dvs. este anulatd dupa ce am
procesat plata din partea dvs., Insd inainte de efectuarea livrarii, vd vom returna sumele platite.

Plati si mod de facturare

Atunci cand furnizati informatii de platd, declarati si garantati ca respectivele informatii sunt
corecte, cd aveti permisiunea de a utiliza modalitatea de plata specificata si ca ne veti notifica in
legatura cu orice modificari ale informatiilor de plata. Ne rezervam dreptul de a utiliza servicii



terte de actualizare a informatiilor despre cardurile de credit pentru a obtine datele de expirare
ale acestora.

Dreptul de anulare; returnarea bunurilor

Cand va abonati la un Serviciu Disney, aveti dreptul de a anula contractul in decurs de
paisprezece (14) zile dupa primirea si acceptarea prezentelor clauze, urmand sa primiti o
rambursare complet a sumei platite pentru abonament. In cazul abonamentelor semi-anuale si
anuale, daca notificarea de anulare este primita in primele treizeci (30) de zile de la facturarea
initiald, veti primi o rambursare a sumei platite pentru abonament. Daca va rambursam suma
platita pentru abonament, va trebui sa suportati in continuare plata pentru celelalte sume
implicate.

Cand achizitionati o licenta pentru accesul la continutul digital sau la articolele virtuale, vi se va
da ocazia de a fi de acord cu livrarea in momentul achizitiei. Cand va dati acordul pentru livrare,
recunoasteti ca ati renuntat la dreptul de anulare, iar suma de achizitionare a licentei este
nerambursabila.

Aveti dreptul, in decurs de treizeci (30) de zile de la data primirii bunurilor fizice, sa anulati
contractul si s returnati bunurile. Acest drept nu se aplica pentru bunurile prevazute de noi in
Serviciile Disney ca fiind nereturnabile, inclusiv inregistrari audio si video, software pentru
computer, precum si CD-uri, DVD-uri sau alte suporturi media care au fost desigilate. Daca
returnati bunuri care nu sunt deficitare, este posibil sa vi se ceara sa suportati costurile de
returnare a bunurilor catre noi si, daca folositi bunurile, este posibil ca noi sa reducem in mod
rezonabil suma rambursata.

Dacd doriti sa anulati, trebuie sa faceti acest lucru urmand instructiunile de anulare pentru
serviciul Disney respectiv. O mostra de formular de anulare este disponibila aici

Bunuri personalizate

Retineti ca drepturile de anulare si returnare nu se aplica in cazul bunurilor personalizate.
Anularile sau modificarile asupra bunurilor personalizate nu mai pot fi efectuate dupa ce ati
transmis comanda, iar bunurile personalizate nu pot fi returnate decat daca exista erori de
fabricatie sau defecte ale produselor. Ne rezervam dreptul de a refuza comenzile de bunuri
personalizate la propria discretie. Utilizarea inadecvata a serviciului de personalizare va
determina anularea comenzii dvs. si returnarea oricaror sume platite de dvs.

Preturi; Taxe

Este posibil sa modificam preturile produselor si serviciilor pe care le oferim. Daca aveti un
abonament periodic platit pentru un Serviciu Disney, va vom notifica cu privire la modificari ale
preturilor sau modalitatilor de plata inainte de intrarea in vigoare a acestora, iar dvs. veti avea
posibilitatea de a anula abonamentul inainte de intrarea in vigoare a respectivelor modificari.
Atunci cand plasati comanda, vom estima taxele aferente si vom include estimarea in pretul total,
pentru confortul dvs. Cuantumul efectiv al taxelor se va aplica la nivelul comenzii dvs.; suma
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perceputa prin modalitatea dvs. de platd se bazeaza pe calculele efectuate la data expedierii,
indiferent de data la care a fost plasatd comanda.

Expediere internationald; Taxe vamale

Atunci cand se comanda bunuri ale caror livrare se realizeaza in alte tari decat cea in care se afla
vanzatorul, este posibil sa fie necesara plata de catre dvs. a unor taxe si tarife suplimentare
vamale pentru import. Aceste taxe vamale, precum si tarifele suplimentare pentru vamuirea
bunurilor, vor fi suportate de catre dvs. Pentru bunurile expediate international, retineti ca este
posibil ca: garantiile producatorilor sa nu fie valabile; optiunile de service ale producatorului sa
nu fie disponibile; manualele, instructiunile si avertismentele de siguranta sa nu fie redactate in
limba tarii de destinatie; bunurile si materialele insotitoare sa nu fie concepute in conformitate cu
standardele, specificatiile si cerintele de ambalare tarii de destinatie; bunurile sa nu fie conforme
cu standardele de tensiune din tara de destinatie (ficand necesara utilizarea unui adaptor sau
convertor). Sunteti responsabil sd va asigurati ca bunurile pot fi importate in conditiile legii in
tara de destinatie. Atunci cand comandati de la noi, destinatarul reprezinta persoana
importatoare, iar aceasta trebuie sa se conformeze cu toate legile si reglementarile din tara de
destinatie.

5. Concursuri

Concursurile 1n care va Inscrieti prin intermediul Serviciilor Disney pot avea reguli si conditii
suplimentare, nsa urmatoarele reguli generale care urmeaza vor fi aplicabile in absenta unor
prevederi contrare din orice regulamente sau conditii aferente unor astfel de concursuri.

Inscrierea

Inscrierea dvs. in concurs reprezinti un Continut Generat de Utilizator si este supusi tuturor
prevederilor clauzelor care guverneaza prezentarea dvs. si utilizarea de catre noi a acestui
Continut Generat de Utilizator. Vom putea descalifica inscrierile cu intarziere, gresit adresate,
incomplete, incorecte, pierdute, ilizibile sau invalide sau in cazul in care nu a fost furnizat
consimtimantul parental corespunzitor. Inscrierile la concurs sunt limitate la o singura persoana
si nu sunt admise nscrieri prin intermediul agentilor sau a unor terte persoane, ori utilizarea mai
multor identitati. Inscrierea automati, voturile sau alte programe sunt interzise, si toate inscrierile
respective (sau voturile) vor fi descalificate.

Ne rezervam dreptul de a modifica, suspenda sau rezilia un concurs sau de a prelungi sau de a
restrange perioada de Tnscriere ori de a descalifica orice participant sau inscriere, in orice
moment, fard preaviz prealabil. Vom face acest lucru in cazul in care nu se poate garanta o
desfagurare corecta sau loiald a unui astfel de concurs, din motive tehnice, juridice sau de alta
naturd, sau daca suspectam vreo persoana ca a manipulat inscrieri sau rezultate, a furnizat
informatii false, sau a actionat imoral. Dacd anulam sau incetdm un concurs, premiile pot fi
acordate in orice mod vom considera a fi corect si adecvat, in concordanta cu legile locale care
reglementeaza concursul.

Eligibilitate



Pentru a participa la un concurs, trebuie sa fiti un utilizator inregistrat al Serviciilor Disney si sa
aveti un cont activ cu datele dvs. curente de contact. Nu este nevoie sa faceti o achizitie pentru a
intra in concurs si nicio achizitie nu va va Imbunatati sansele de castig. Concursurile nu sunt
deschise pentru angajatii nostri (sau pentru rudele lor apropiate) si nici pentru oricine altcineva
care s-ar afla, prin atributiile sale de serviciu, in legatura cu concursul. Daca aveti sub 18 ani (sau
nu aveti inca varsta majoratului, in conformitate cu legislatia aplicabild) si concursul vi se
adreseaza, este posibil sa solicitdim consimtamantul parintelui sau a tutorelui dvs. Tnainte de a va
putea accepta inscrierea. Ne rezervam dreptul de a va solicita o dovada a identitatii sau de a
verifica conditiile dvs. de eligibilitate si inscrierile potential castigatoare, si de a atribui orice
premiu unui castigator, in persoand. Concursurile sunt nule in cazul in care sunt interzise sau
restrictionate prin lege. Castigatorilor potentiali, rezidenti ai unor jurisdictii in care concursurile
presupun anumite aptitudini, li se va putea solicita sa raspunda la un test de matematica pentru a
fi eligibili pentru castigarea unui premiu.

Premiile

Nu sunt disponibile premiile in bani sau premiile alternative, cu exceptia cazului in care noi (sau
partea care acorda premiul) ne rezervam dreptul de a le Inlocui cu un premiu similar, de valoare
egald sau mai mare. Premiile nu pot fi transferate (cu exceptia unui copil sau a unui membru al
familiei) sau vandute de catre castigatori. Se va putea castiga doar numarul de premii declarat cu
ocazia concursului si toate premiile vor fi acordate cu conditia primirii unui numadr suficient de
inscrieri eligibile si in cazul in care premiile sunt revendicate in mod valabil panad la data
prevazutd pentru concurs, dupa care nu se vor mai selecta alti castigatori, iar premiile
nerevendicate nu vor mai fi acordate. Cu exceptia cazului in care descrierea premiului prevede in
mod diferit, inaintea inscrierii, castigatorii sunt responsabili pentru toate costurile si cheltuielile
ocazionate de revendicarea premiului. Toate taxele sunt exclusiv responsabilitatea fiecaruia
dintre castigatori, desi ne rezervam dreptul de a retine impozitele aplicabile, si fiecare castigator
este de acord sa completeze orice formulare fiscale care ar fi necesare.

Acceptarea unui premiu constituie un acord dat pentru a participa la o publicitate rezonabila
privind concursul si ne acorda un drept neconditionat de a folosi numele dvs., localitatea sau
orasul si statul, provincia sau tara, si de asemenea, informatiile si declaratiile dvs. in legatura cu
premiul, in scopuri publicitare si promotionale,in conformitate cu legislatia si regulamentele 1n
vigoare, toate acestea fard permisiuni sau compensatii suplimentare. Drept conditie pentru
primirea unui premiu, castigatorii (sau parintii, ori tutorii) ar putea fi rugati sa semneze si sa
trimitd o declaratie pe propria raspundere privind eligibilitatea, exonerarea de raspundere si
consimtamantul pentru efectuarea publicitatii.

6.  Dispozitii suplimentare

Politici privind prezentirile si comentariile nesolicitate

Indelungata politica a firmei noastre nu ne permite si acceptim sau sa luim in considerare ideile
creative, sugestiile sau materialele nesolicitate. In legatura cu orice ne transmiteti — indiferent
daca noi v-am cerut-0 sau nu — acceptati ca ideile creative, sugestiile sau alte materiale pe care ni
le trimiteti nu sunt transmise cu titlu de confidentialitate sau trust si ca nu se intentioneaza



crearea unui raport juridic de confidentialitate sau fiduciar intre dvs. si noi, si ca nu asteptati din
partea noastra o evaluare, compensatie sau consideratie, de orice tip.

Pretentii privind incalcarea drepturilor de autor

Notificarile privind incalcarea drepturilor de autor si contra-notificarile vor fi trimise agentului
nostru desemnat:

TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 South Buena Vista Street

Burbank, California 91521, USA

Tel.: +1 818-560-1000

Fax: +1 818-560-4299

Email: designated.agent@dig.twdc.com

Vom accepta doar notificarile redactate in limbile in care au fost puse la dispozitie aceste
conditii.

Vom raspunde cu promptitudine la pretentiile privind incalcarile drepturilor de autor comise prin
folosirea Serviciilor Disney care sunt semnalate Agentului nostru Desemnat pentru Drepturile de
Autor, identificat mai sus, conform Legii SUA Digital Millennium referitoare la Drepturile de
Autor (,DMCA”) sau altor legi, dupa cum este aplicabil. In ce priveste Serviciile Disney bazate
in Statele Unite, aceste notificari trebuie sa includd informatiile necesare prevazute in DMCA si
descrise in detaliu aici.

Arbitrajul obligatoriu si renuntarea la actiunea colectiva

Dumneavoastra si Disney Interactive sunteti de acord ca toate litigiile sa fie supuse arbitrajului,
cu exceptia litigiilor privind aplicarea drepturilor noastre de proprietate intelectuald. Litigiu
inseamna orice disputa, litigiu sau altd controversa Intre dumneavoastra si noi cu privire la
Serviciile Disney sau prezentele prevederi, fie de natura contractuala, delictuala, de garantie,
statutard sau pe baza altui temei legal sau echitabil. Dvs. si Disney Interactive imputerniciti
arbitrul cu autoritatea exclusiva de a rezolva orice litigii referitoare la interpretarea si
aplicabilitatea acestor clauze sau la incheierea acestui contract, inclusiv arbitrabilitatea oricarui
litigiu si a oricarei pretentii referitoare la nulitatea sau anulabilitatea totalitatii acestor clauze ori a
oricarei parti a acestora.

In cazul unui litigiu, dvs. sau Disney Interactive va trebui sa transmiteti celeilalte parti o
notificare scrisa care sa mentioneze numele, adresa si datele de contact ale partii care trimite
notificarea, faptele care au condus la litigiu si obiectul cererii. Veti transmite notificarile

privind litigiile la Disney Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521,
Statele Unite ale Americii, Catre: Legal/Arbitration Notice. Toate documentele legate de litigiu
va vor fi comunicate la adresa dvs. de contact. Impreuni cu Disney Interactive veti incerca sa
rezolvati litigiul prin negociere informala in termen de saizeci (60) de zile de la data la care a fost
trimisa notificarea privind litigiul. Dupa saizeci (60) de zile, dvs. sau noi putem initia arbitrajul.
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Cererile de despagubire cu valoare redusa vor putea, de asemenea, sa fie judecate inaintea unor
tribunale pentru cazuri privind cererile de despagubire cu valoare redusa, daca litigiul
indeplineste conditiile pentru a fi audiate de catre aceste instante, indiferent daca a avut sau nu
loc 0 negociere neoficiala in prealabil.

Daca litigiul intre dvs. si Disney Interactive nu se poate solutiona printr-o negociere neoficiala
sau de catre tribunalul pentru cazuri privind cererile de despagubire cu valoare redusa, toate
eforturile necesare pentru a rezolva litigiul, se vor realiza, Tn mod obligatoriu, doar prin arbitraj.
DVS. RENUNTATI LA DREPTUL DE A SUPUNE LITIGIUL UNUI JUDECATOR SAU
JURIU TN TRIBUNAL. in schimb, toate litigiile vor fi rezolvate de citre un arbitru neutru a
carui decizie va fi definitiva, cu exceptia dreptului limitat de apel, in temeiul Legii Federale de
Arbitraj a SUA. Arbitrajul va fi efectuat de catre Asociatia Americana de Arbitraj (“AAA”) In
conformitate cu Regulamentul sdu de arbitraj comercial si cu Procedurile sale suplimentare
privind litigiile cu consumatorii. Pentru mai multe informatii, vizitagi www.adr.org sau, n Statele
Unite, sunati la 800-778-7879. Arbitrajul se poate efectua prin prezenta partilor, prin prezentarea
de documente, prin telefon sau online. Arbitrul poate acorda aceleasi despagubiri ca si cele pe
care le-ar acorda un tribunal, inclusiv masurile declarative sau obligatorii, dar numai in masura
necesara pentru a satisface cererea dvs. individuala.

Cu exceptia cazului 1n care arbitrul constata ca arbitrajul a fost neserios sau solicitat Intr-un scop
necorespunzator, Disney Interactive va plati toate cheltuielile de depunere, onorariile si
cheltuielile AAA si ale arbitrului. Daca arbitrul va acorda o despagubire care este mai mare decat
valoarea ultimei noastre oferte de conciliere scrise Tnainte de alegerea unui arbitru (sau daca nu
am facut o oferta de conciliere inainte de alegerea unui arbitru), atunci va vom plati valoarea
despagubirii sau 1.000 USD, in functie de care suma este mai mare, si vom plati onorariile
avocatilor dvs., daca este cazul, si va vom despagubi pentru orice cheltuieli (inclusiv costurile cu
martorii §i expertii), suportate de dvs. sau avocatul dvs., Th mod rezonabil, pentru investigarea,
pregdtirea si urmarirea cererii de arbitraj. Renuntdm la orice drept de a solicita despagubirea
pentru cheltuielile si onorariile avocatilor in legatura cu orice arbitraj Indreptatit intre noi si
dumneavoastra.

Daca sunteti rezident al Statelor Unite, arbitrajul va avea loc la orice locatie convenabild pentru
dvs. Pentru rezidentii din afara Statelor Unite, arbitrajul se initiaza in districtul Manhattan, New
York, New York, Statele Unite ale Americii, iar dvs. si Disney Interactive sunteti de acord sa va
supuneti jurisdictiei personale a tribunalelor federale sau statale situate acolo, pentru a forta
inceperea arbitrajului, suspendarea cauzei pana la arbitraj, sau confirmarea, modificarea,
renuntarea sau introducerea hotararii privind acordarea despagubirii decise de catre arbitru.

PROCEDURILE DE SOLUTIONARE SAU CONTESTARE A LITIGIILOR DE ORICE FEL
SE VOR DESFASURA INDIVIDUAL. Nici dvs. si nici Disney Interactive nu veti ciuta si
initiati un litigiu sub forma unei actiuni colective in justitie, a unei actiuni generale prin avocat
privat, sau prin orice altd procedura in care una dintre parti actioneaza sau isi propune sa
actioneze 1n calitate de reprezentant. Nici un arbitraj sau procedura nu vor putea fi combinate
fara acordul prealabil scris al tuturor partilor participante la arbitraj sau proces. Daca renuntarea
la actiunea colectiva in justitie este considerata ilegald sau neaplicabila datoritd unor parti sau



unui intreg litigiu, acele parti vor fi separate si litigiul va fi solutionat de catre o intr-o instantd de
judecata, iar celelalte parti vor rdimane in actiunea de arbitraj.

Alegerea instantei

Sunteti de acord ca orice actiune in justitie sau de arbitraj care ar decurge din sau in legatura cu
prezentele clauze sau cu Serviciile Disney se va depune, si ca locul de solutionare se afla doar in
fata instantelor federale sau de stat situate Tn districtul Manhattan, New York, New York, Statele
Unite ale Americii si sunteti de acord si va supuneti jurisdictiei personale a acestor instante 1n
vederea solutionarii unei astfel de actiuni.

Alegerea leqii aplicabile

Prezentele clauze sunt guvernate si se interpreteaza in conformitate cu legile statului New York
si ale Statelor Unite, fara a fi aplicabile norme conflictuale.

Independenta clauzelor

Tn cazul n care oricare dintre aceste clauze ar fi contrare legii, nule sau inaplicabile, din orice
motiv, clauza respectiva se va considera separabild de celelalte clauze si nu va afecta validitatea
si aplicabilitatea clauzelor ramase.

Supravietuirea unor clauze

Prevederile acestor clauze, care prin natura lor ar trebui sd supravietuiasca si dupd incetarea
prezentului document, vor supravietui si dupa Incetarea acestuia.

Renuntare

Renuntarea la oricare dintre prevederile acestor clauze nu se va considera o renuntare continua si
viitoare la respectiva prevedere sau la oricare alta, iar neexercitarea vreunui drept sau vreunei
dispozitii conform acestor clauze nu va insemna o renuntare la acel drept sau la acea dispozifie.
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