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उपयोग क� शत�

�पछलाअद्यतन10जुलाई, 2014

Disney Interactive को आपको अपनी साइट� , सॉफ्टवेयर, ऐिप्लकेशन, सामग्री, उत्पाद और सेवाएं
(Disney सेवाएं”) प्रदान करने म� हषर् है, िजनम� Disney, ABC, ESPN , Marvel , Lucasfilm, Club

Penguin, Playdom या The Walt DisneyCompany के स्वा�मत्व वाले या उसके द्वारा लाइस�स प्राप्त
अन्य ब्रांड हो सकते ह�। य�द Disney सेवाओं के आपके उपयोग के सम्बन्ध म� इन शत� का खलुासा �कया
जाता है तो ये शत� Disney सेवाओं के साथ-साथ उन Disney सेवाओं के हमारे प्रावधान और आपके
उपयोग को �नयं�त्रत करती ह� िजसके आधार पर इन शत� को प्रका�शत �कया गया है िजन्ह� हम तीसरे प�
क� साइट� और मंच� पर उपलब्ध कराते ह�। Disney सेवाओं का इस्तेमाल करने से पहले कृपया इन शत�
को ध्यान से पढ़ ल�।

आपके और हमारे बीच �कसी भी �ववाद को व्यिक्तगत बाध्यकार� �ववाचन द्वारा सुलझाया जाना
चा�हए। कृपया इन शत� म� मध्यस्थता प्रावधान को पढ़ ल� क्य��क यह इस अनुबंध के अतंगर्त आपके
अ�धकार� को प्रभा�वत करता है।

इन शत� म� �न�हत �कसी भी बात का उदे्दश्य आपके सामान्य �नवास स्थल म� क़ानून के तहत आपके
अ�धकार� को प्रभा�वत करना नह�ं है। उन अ�धकार� और इन शत� म� कोई मत�भन्नता होन ेपर लागू
स्थानीय क़ानून के तहत आपके अ�धकार प्रभावी ह�गे।

1. आपके और हमारे बीच अनुबंध

यह आपके और Disney Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521,

USADisney म� िस्थत एक कै�लफो�नर्या कॉप�रेशन, के बीच, या य�द �भन्न हो तो, आपके और एक
�व�शष्ट Disney सेवा के �लए �नधार्�रत सेवा प्रदाता के बीच एक अनुबंध है। Disney सेवाओं का इस्तेमाल
करने से पहले आपको इन शत� को पढ़ लेना और उनसे सहमत होना चा�हए। य�द आप सहमत नह�ं ह� तो
आप Disney सेवाओं का इस्तेमाल नह�ं कर सकते ह�। ये शत� उस सी�मत आधार का वणर्न करती ह� िजस
पर Disney सेवाएं उपलब्ध ह� और पूवर् समझौत� या व्यवस्थाओं क� जगह लेती ह�।
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कुछ Disney सेवाओं पर पूरक �नयम एवं शत� लागू हो सकती ह�, जैसे एक �वशषे प्र�तस्पधार्, सेवा या अन्य 

�क्रयाकलाप के �लए �नयम, या शत� जो Disney सेवाओं के माध्यम से सुलभ कुछ साम�ग्रय� या 
सॉफ्टवेयर के साथ हो सकती ह�। लागू प्र�तस्पधार्, सेवा या �क्रयाकलाप के सम्बन्ध म� पूरक �नयम� एवं 
शत� का खलुासा आपके सम्मुख �कया जाएगा। कोई भी पूरक �नयम एवं शत� इन शत� के अ�त�रक्त ह�, 
और मत�भन्नता क� िस्थ�त म� इन शत� पर अ�भभावी होती ह�। 

हम इन शत� म� संशोधन कर सकते ह�। ऐसा कोई भी संशोधन आपको नो�टस भेजने या Disney सेवाओं 
पर संशोधन को हमारे द्वारा प्रका�शत �कए जाने के तीस (30) �दन� के बाद प्रभावी होगा। य�द आप इन 

शत� म� होन ेवाले �कसी प�रवतर्न से सहमत नह�ं ह�, तो आपको Disney सेवाओं का इस्तेमाल बंद कर देना 
चा�हए। हमारे ग्राहक सेवा प्र�त�न�धय� को मौ�खक रूप से या �ल�खत रूप म� इन शत� के �कसी प्रावधान 

को संशो�धत करन ेका अ�धकार नह�ं ह�। 

य�द आप इन शत� के �कसी प्रावधान का पालन करन ेम� �वफल हो जाते ह� तो हम आपके साथ इस अनुबंध 

को (Disney सेवाओं म� आपक� पहँुच स�हत) तुरंत समाप्त कर सकते ह�। 

2.    Disney सेवाएं  

Disney सेवाएं आपके �नजी, गैर वा�णिज्यक उपयोग के �लए ह� और केवल सूचना और मनोरंजन 

प्रयोजन� के �लए ह� ह�। इनम� कानूनी, �वत्तीय, पेशवेर, �च�कत्सीय या स्वास्थ्य देखभाल सलाह या रोग 

�नदान शा�मल नह�ं ह� और इन्ह� ऐसे प्रयोजन� के �लए इस्तेमाल नह�ं �कया जा सकता है। �वस्ततृ 

भौगो�लक �ेत्र� म� Disney सेवाओं के सुचारू संचालन म� मदद करने के �लए, �वलम्ब से बचने के �लए गेम 

प्ले जैसे कुछ �क्रयाकलाप� के पहलुओं क� नक़ल क� जा सकती है। 

Disney सेवाएं हमार� कॉपीराइट वाल� संपित्त या हमारे लाइस�स प्रदाताओं या लाइस�स प्राप्तकतार्ओ ंक� 
कॉपीराइट वाल� संपित्त है और Disney सेवाओं म� सभी टे्रडमाकर् , सेवा �चह्न, व्यापा�रक नाम, व्यापा�रक 

प�रधान और अन्य बौ�द्धक संपित्त पर हमारा या हमारे लाइस�स प्रदाताओं या लाइस�स प्राप्तकतार्ओ ंका 
स्वा�मत्व है। �ल�खत रूप म� हमारे द्वारा �व�शष्ट रूप से सहमत होने को छोड़कर, आपको प्रदान क� जाने 
वाल� Disney सेवाओं के �हस्से के अलावा अन्य �कसी भी तरह से Disney सेवाओं के �कसी भी तत्व का 
इस्तेमाल या उपयोग नह�ं �कया जा सकता है। आपका उस भौ�तक मी�डया पर स्वा�मत्व हो सकता है 

िजस पर Disney सेवाओं के तत्व� को आपको सुपुदर् �कया गया है, ले�कन हम Disney सेवाओं के समस्त 

और सम्पूणर् स्वा�मत्व को बनाये रखत ेह�। हम Disney सेवाओं के �कसी भी �हस्से का शीषर्क आपको 
हस्तांत�रत नह�ं करत ेह�। 



सामग्री और सॉफ्टवेयर लाइस�स 

य�द �कसी Disney सेवा क� संरचना हमारे स्वा�मत्व वाले या हमारे द्वारा लाइस�स के तहत �दये जाने वाले 

सॉफ्टवेयर, सामग्री, आभासी वस्तुओं या अन्य साम�ग्रय� के उपयोग को स�म करन ेके �लए क� जाती है 

तो हम आपको केवल आपके �नजी, गैर वा�णिज्यक उपयोग के �लए ऐसे सॉफ्टवेयर, सामग्री, आभासी 
वस्तु या अन्य सामग्री तक पहँुच और इस्तेमाल के �लए एक सी�मत, गैर पथृक, उप लाइस�स प्रदान करन े

म� अ�म, गैर स्थानांतरणीय लाइस�स प्रदान करते ह�। 

आप Disney सेवा के साथ इस्तेमाल क� जान ेवाल� �कसी सामग्री संर�ण प्रणाल� या �डिजटल अ�धकार 

प्रबंधन प्रौद्यो�गक� म� कोई ग�तरोध पैदा नह�ं कर सकते या उसे अ�म नह�ं कर सकते ह�; �कसी Disney 

सेवा को एक मानव पठनीय रूप म� �वघ�टत, �रवसर् इंजी�नयर, �वच्छे�दत या �कसी अन्य प्रकार से कम 

नह�ं कर सकते ह�; पहचान, कॉपीराइट या अन्य मा�लकाना नो�टस को हटा नह�ं सकते ह�; या �कसी 
Disney सेवा को गैर कानूनी या अन�धकृत तर�के से या �कसी ऐसे तर�के से पहँुच या इस्तेमाल नह�ं कर 

सकते ह� जो हमारे उत्पाद�, सेवाओं या ब्रांड� के साथ संबं�धत होने का सुझाव देता हो। आप संयुक्त राज्य 

अमे�रका के �नयार्त �नयंत्रण और आ�थर्क मंजूर� से संबं�धत अपे�ाओ ंका उल्लंघन करत ेहुए �कसी 
Disney सेवा तक पहँुच या उसे इस्तेमाल नह�ं कर सकते ह�। Disney सेवाओं के माध्यम से सेवाओं, 
सामग्री या सॉफ्टवेयर को प्राप्त करके, आप प्र�त�न�धत्व करते ह� और आश्वासन देते ह� �क सेवाओं, 
सामग्री, या सॉफ्टवेयर तक आपक� पहँुच और उनका उपयोग उन आवश्यकताओ ंके साथ अनुपालन म� 
होगा। 

अस्वीकरण और दा�यत्व पर सीमा 

Disney सेवाएं “जैसी है” और “िजस तरह उपलब्ध है” प्रदान क� जाती ह�। हम इन शत� म� प्रकट रूप से 
स्था�पत न क� गयी सभी शत�, प्र�त�न�धत्व� और वारं�टय� को अस्वीकार करते ह�। 

हम� �कसी तरह के नुकसान क� संभाव्यता के बारे म� बताये जान ेके बावजूद हम खोए हुए लाभ और संपित्त 

क� ��त स�हत अप्रत्य�, आकिस्मक, �व�शष्ट या प�रणामी नुकसान के �लए आपके प्र�त जवाबदेह नह�ं 
ह�गे और न ह� हमारे उ�चत �नयंत्रण के परे कारण� के प�रणामस्वरूप प्रदशर्न म� होने वाल� देर� या 
�वफलता के �लए हम� िजम्मेदार ठहराया जाएगा। �कसी भी हालत म� सभी ��तय�, हा�नय�, और कारर्वाई 

के कारण� के �लए आपके प्र�त हमारा कुल दा�यत्व एक हजार यू.एस. डॉलर (1000 यूएस डॉलर) से अ�धक 

नह�ं होगा। 
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ये �डस्क्लेमर या अस्वीकरण और प�रसीमन एक उपभोक्ता के रूप म� आपके अ�धकार� को प्रभा�वत नह�ं 
करत ेह� या ऐसे �कसी दा�यत्व को सी�मत करन ेक� को�शश नह�ं करत ेह� िजसे आपके सामान्य �नवास 

स्थल म� क़ानून के तहत छोड़ा नह�ं जा सकता है। 

Disney सेवाओं म� प�रवतर्न 

Disney सेवाएं लगातार �वक�सत हो रह� ह� और समय के साथ इनम� प�रवतर्न होगा। य�द हम Disney 

सेवाओं म� कोई महत्वपूणर् प�रवतर्न करते ह� तो हम आपको उसक� उ�चत सूचना द�गे और आपको इस 

अनुबंध को समाप्त करने का हक होगा। 

Disney सेवाओं के उपयोग पर अ�त�रक्त प्र�तबंध 

हम लोग Disney सेवाओं के उन उपयोग� क� अनुम�त नह�ं देते ह� जो वा�णिज्यक या व्यवसाय से संबं�धत 

होत ेह�, या जो उत्पाद� या सेवाओं को बेचने के �लए (चाहे लाभ के �लए हो या न हो) �व�ापन देते ह� या 
पेशकश करत ेह�, या जो दसूर� से �नवेदन (योगदान या चदंा देने के �नवेदन� समेत) करत ेह�। आप इस 

बात से सहमत ह� �क आप जानबूझकर या लापरवाह� से कोई वायरस या अन्य हा�नकारक संघटक प्रस्तुत 

नह�ं कर�गे या �कसी अन्य प्रकार से Disney सेवा या उससे जुड़ ेनेटवकर्  के साथ छेड़छाड़ नह�ं कर�गे, उसे 
नह�ं �बगाड़�गे, या कोई नुकसान नह�ं कर�गे या �कसी व्यिक्त या संस्था द्वारा �कसी भी Disney सेवा के 

उपयोग या मनोरंजन म� बाधा नह�ं डाल�गे। आप इस बात से सहमत ह� �क आप �कसी सॉफ्टवेयर या 
उपकरण का इस्तेमाल नह�ं कर�गे जो स्वचा�लत गेमप्ले, त्व�रत गेमप्ले, या गेमप्ले या गेम क्लाइंट के 

साथ कोई जोड़-तोड़ करने क� अनुम�त देता हो और आप इस बात से भी सहमत ह� �क �कसी उपयोगकतार् 
के ऊपर �कसी दसूरे उपयोगकतार् के लाभ के �लए आप Disney सेवा या गेम अनुभव के साथ कोई धोखा 
नह�ं कर�गे या उसे �कसी अन्य प्रकार से संशो�धत नह�ं कर�गे। इसके अलावा, आप इस बात से भी सहमत ह� 
�क आप हमार� प्रकट �ल�खत अनुम�त के �बना �कसी रोबोट, स्पाइडर, स्के्रपर या अन्य स्वचा�लत साधन 

या हस्तचा�लत प्र�क्रया का इस्तेमाल करके Disney सेवाओं के �कसी तत्व तक पहँुच, �नगरानी या नकल, 

या अन्य �कसी व्यिक्त या संस्था को पहँुच, �नगरानी या नकल करने क� अनुम�त प्रदान नह�ं कर�गे। 

  

ततृीय प�ीय सेवाएं और सामग्री 

Disney सेवाएं ततृीय प�ीय सेवाओं और सामग्री म� एक�कृत हो सकती ह�, एक�कृत क� जा सकती ह� या 
उन्ह� इनके साथ प्रदान �कया जा सकता है। हम ततृीय प�ीय सेवाओं और सामग्री को �नयं�त्रत नह�ं करत े



ह�। आपको ऐसी ततृीय प�ीय सेवाओं और सामग्री पर लागू होने वाले उपयोग क� शत� से संबं�धत 

समझौत� और गोपनीयता नी�तय� को पढ़ लेना चा�हए। 

य�द आप एक Apple iOS , Android  या Microsoft  Windows चा�लत उपकरण या Microsoft Xbox 

One का इस्तेमाल करके Disney सेवा तक पहँुचते ह� तो क्रमशः Apple Inc., Google Inc ., या Microsoft 

Corporation  इस अनुबंध का ततृीय प�ीय लाभाथ� होगा। तथा�प, ये ततृीय प�ीय लाभाथ� इस अनुबंध 

का एक प� नह�ं है और Disney सेवाओं के प्रावधान या समथर्न के �लए िजम्मेदार नह�ं ह�। आप इस बात 

से सहमत ह� �क इन उपकरण� का इस्तेमाल करके Disney सेवाओं म� आपक� पहँुच ततृीय प�ीय लाभाथ� 
के लागू सेवा शत� म� �नधार्�रत उपयोग क� शत� के अधीन भी होगी। 

मोबाइल नेटवकर्  

जब आप एक मोबाइल नेटवकर्  के माध्यम से Disney सेवाओं तक पहँुचत ेह� तो आपके नेटवकर्  या रो�मगं 

प्रदाता के संदेशन, डटेा और अन्य दर� और शुल्क लागू ह�गे। आपके नेटवकर्  प्रदाता द्वारा कुछ खास 

Disney सेवाओं को डाउनलोड, इंस्टाल या इस्तेमाल करन ेसे मना �कया जा सकता है या उसे सी�मत 

�कया जा सकता है और आपके नेटवकर्  प्रदाता या उपकरण के साथ सभी Disney सेवाएं काम नह�ं कर 

सकती ह�। 

3.    आपक� सामग्री और खाता  

उपयोगकतार् सिृजत सामग्री 

Disney सेवाएं आपको पाठ, �चत्र, ऑ�डयो, वी�डयो, प्र�तयो�गता प्र�विष्ट या अन्य सामग्री (“उपयोगकतार् 
सिृजत सामग्री”) को संचा�रत, प्रस्तुत, अपलोड करन ेया �कसी अन्य प्रकार से उन्ह� उपलब्ध करान ेक� 
अनुम�त दे सकती ह� िजन तक जनता द्वारा पहँुचा और देखा जा सकता है। इन �वशषेताओ ंतक पहँुच 

आयु प्र�तबंध� के अधीन हो सकती है। आप �कसी ऐसी उपयोगकतार् सिृजत सामग्री को प्रस्तुत या अपलोड 

नह�ं कर सकते ह� जो �नदंात्मक, परेशानीदायक, धमक� भरा, प�पाती, घणृास्पद, �हसंक, भद्दा, �घनौना, 
अश्ल�ल या �कसी अन्य प्रकार से अपकारक हो या जो �कसी व्यिक्त या संस्था को नुकसान पहंुचाता हो या 
नुकसान पहंुचा सकता हो चाहे इस तरह क� सामग्री क़ानून द्वारा संर��त हो या न हो। 

हम आपक� उपयोगकतार् सिृजत सामग्री पर स्वा�मत्व का दावा नह�ं करत ेह�; तथा�प, आप हम� सभी 
कॉपीराइट�, टे्रडमाक�, पेट�ट�, व्यापार रहस्य�, गोपनीयता और प्रचार अ�धकार� और अन्य बौ�द्धक सम्पदा 
अ�धकार� के तहत इस तरह क� उपयोगकतार् सिृजत सामग्री को, सम्पूणर् रूप से या आं�शक रूप से, अभी 
�ात या बाद म� पता चलन ेवाले (Disney सेवाओं और ततृीय प�ीय साइट� और मंच� जैसे Facebook, 



YouTube  और Twitter  संबंधी स�हत), सभी मी�डया प्रारूप� म� और चनैल� पर, समय, तर�के और 

उपयोग क� बारंबारता क� �कसी सीमा के �बना और अन�गनत संख्या म�, आपको अ�त�रक्त नो�टस �दए 

�बना, मध्यस्थता के साथ या उसके �बना, और आपक� या �कसी अन्य व्यिक्त या संस्था क� अनुम�त या 
भुगतान क� आवश्यकता के �बना, इस्तेमाल करन,े प्र�त�ल�प तैयार करन,े प्रसा�रत करन,े मु�द्रत करने, 
प्रका�शत करने, सावर्ज�नक रूप से प्रद�शर्त करन,े प्रदशर्नी लगान,े �वत�रत करने, पुन�वर्त�रत करने, 
कॉपी करने, उन पर �टप्पणी करने, संशो�धत करन,े अनुकू�लत करन,े अनुवा�दत करने, उनके आधार पर 

व्युत्पा�दत रचनाओं का �नमार्ण करने, सावर्ज�नक रूप से प्रदशर्न करने, उपलब्ध कराने और �कसी अन्य 

प्रकार से उन्ह� अपने काम म� लगाने के �लए एक गैर �व�शष्ट, उपलाइस�स योग्य, अप्र�तसंहरणीय और 

रॉयल्ट� मुक्त �वश्वव्यापी लाइस�स प्रदान करत ेह�। 

आप इस बात का कथन करते ह� और आश्वासन देते ह� �क आपक� उपयोगकतार् सिृजत सामग्री इन शत� 
का पालन करती है और �कसी अन्य व्यिक्त या संस्था को कोई भुगतान देने क� आवश्यकता के �बना, इन 

�नयम� द्वारा अपे��त सभी तर�क� से अपने उपयोगकतार् सिृजत सामग्री का इस्तेमाल करने और अपने 
काम म� लगाने, और दसूर� को उसका इस्तेमाल करन ेऔर अपने काम म� लगाने का अ�धकार देने के �लए, 

आपके पास उसका स्वा�मत्व है या आपके पास आवश्यक अ�धकार और अनुम�तयाँ ह�। आप इस बात से 
सहमत ह� �क आप हमारे द्वारा आपके उपयोगकतार् सिृजत सामग्री का इस्तेमाल करने और अपने काम म� 
लगाने के सम्बन्ध म� या उसके कारण ततृीय प� द्वारा क� जाने वाल� �कसी माँग, नुकसान, देयता, दावे 

या खचर् (वक�ल क� फ�स स�हत) का मुआवजा द�गे और इन सबसे हम� और हमार� सहायक और हमसे जुड़ी 
कंप�नय�, और उनके कमर्चा�रय� और अ�धका�रय� को हा�नर�हत रख�गे। आप इस बात से भी सहमत ह� 
�क आप हमारे या हमारे लाइस�स प्राप्तकतार्ओ,ं �वतरक�, एज�ट�, प्र�त�न�धय� और अन्य प्रा�धकृत 

उपयोगकतार्ओ ंके �खलाफ उपयोगकतार् सिृजत सामग्री के �लए कोई नै�तक अ�धकार, दासी अ�धकार या 
इस तरह के �कसी अन्य अ�धकार� को लागू नह�ं कर�गे। 

िजस हद तक हम आपको उपयोगकतार् सिृजत सामग्री का �नमार्ण करन,े उसे प्रका�शत करने, अपलोड 

करने, �वत�रत करने, सावर्ज�नक रूप से प्रद�शर्त करने या सावर्ज�नक प्रदशर्न करन ेका अ�धकार देते ह� 
िजसके �लए हमार� कॉपीराइट रचनाओं के इस्तेमाल क� जरूरत पड़ती है, हम आपको साम�ग्रय� का 
�नमार्ण करन ेके उदे्दश्य से आवश्यक हमार� कॉपीराइट रचनाओ ंका इस्तेमाल करत ेहुए एक व्युत्पा�दत 

कायर् या रचना का �नमार्ण करने के �लए एक �व�शष्ट लाइस�स प्रदान करते ह�, बशत� इस तरह का लाइस�स 

आपके द्वारा र�चत रचना के सभी अ�धकार आपके द्वारा हम� स�पने पर आधा�रत होगा। य�द ऐसे 
अ�धकार हम� नह�ं स�पे जाते ह� तो हमार� कॉपीराइट वाल� रचनाओ ंका इस्तेमाल करके व्युत्पा�दत 

रचनाओं का �नमार्ण करन ेके �लए आपको �दया गया यह लाइस�स शून्य और अमान्य होगा। 



हम� उपयोगकतार् सिृजत सामग्री या �कसी कारण से �कसी भी समय, Disney सेवाओं के माध्यम से भेजे 

गये संचार पर नजर रखन,े प्रदशर्न करने, प्रका�शत करने, हटाने, संशो�धत करने, भंडा�रत करन ेऔर 

समी�ा करने का अ�धकार है ले�कन हम यह सब करन ेके �लए बाध्य नह�ं है, िजसम� यह सु�निश्चत 

करना भी शा�मल है �क उपयोगकतार् सिृजत सामग्री या संचार, आपको पूवर् सूचना �दये �बना, इन �नयम� 
का पालन करता है। हम उपयोगकतार्ओ ंद्वारा प्रका�शत या भेजी गई राय, �वचार�, सलाह� या सुझाव� के 

�लए िजम्मेदार नह�ं ह�, और उन्ह� अनुमो�दत नह�ं करत ेह� या उनक� गारंट� नह�ं देते ह�। 

खात े

कुछ Disney सेवाएं आपको अ�त�रक्त लाभ� म� भाग लेने या उन्ह� प्राप्त करने के �लए एक खात ेका 
�नमार्ण करन ेक� अनुम�त देती ह� या आवश्यक बनाती ह�। आप इस बात से सहमत ह� �क आप हम� सट�क, 

वतर्मान और पूर� जानकार� प्रदान कर�गे और उसे बनाये रख�गे िजसम� हमारे द्वारा आपको भेजी जाने 
वाल� सूचनाएं और अन्य संचार के �लए आपक� संपकर्  जानकार� और आपके भुगतान क� जानकार� भी 
शा�मल है। आप इस बात से सहमत ह� �क आप �कसी व्यिक्त या संस्था के साथ अपने सम्बन्ध को गलत 

ढंग से पेश नह�ं कर�गे या उसका रूप या वेश धारण नह�ं कर�गे, िजसम� �कसी अन्य व्यिक्त का उपयोगकतार् 
नाम, पासवडर् या अन्य खाता जानकार�, या �कसी अन्य व्यिक्त का नाम या समानता शा�मल ह�, या 
माता/�पता या अ�भभावक के �लए झूठा �ववरण प्रदान नह�ं कर�गे। आप इस बात से सहमत ह� �क हम 

आपके द्वारा प्रदान क� जाने वाल� जानकार� क� सट�कता क� जाँच करन ेके �लए आवश्यक कदम उठा 
सकते ह�, िजसम� एक माता/�पता या अ�भभावक के �लए संपकर्  जानकार� भी शा�मल है। 

हमने एक नी�त अपनाई है और लागू क� है जो कॉपीराइट का बार-बार उल्लंघन करन ेवाले उपयोगकतार्ओ ं

के खात� को उपयुक्त प�रिस्थ�तय� म� समाप्त करन ेका प्रावधान करती है। इसके अलावा, य�द आप अवैध 

आचरण म� �लप्त होते ह�, प्रोत्सा�हत करत ेह� या �हमायत करत ेह�, या य�द आप इन शत� या अन्य पूरक 

शत� का पालन करने म� �वफल रहत ेह� तो हम आपका खाता और  Disney सेवाएं उपयोग करने क� आपक� 
�मता को �नलं�बत या समाप्त कर सकते ह�। 

पासवडर् और सुर�ा 

अपने उपयोगकतार्नाम और पासवडर् क� गोपनीयता को बनाए रखने के �लए उ�चत कदम उठान ेके �लए 

आप िजम्मेदार ह� और आपके खात ेके अतंगर्त होने वाल� उन सभी ग�त�व�धय�, िजन्ह� आप उ�चत रूप से 
�नयं�त्रत कर सकते ह�, के �लए आप िजम्मेदार ह�। आप सहमत ह� �क अपने उपयोगकतार्नाम, पासवडर् या 
अन्य खाता जानकार� के �कसी भी अन�धकृत उपयोग याया आपके खात ेया Disney सेवाओं से संबं�धत 

सुर�ा के अन्य �कसी भी उल्लंघन का आपको पता चलता है तो आप तुरंत हम� उसक� सूचना द�गे। 



आपक� जानकार� क� सुर�ा, अखडंता और गोपनीयता हमारे �लए अत्यंत महत्वपणूर् है। हमन ेतकनीक�, 
प्रशास�नक और भौ�तक सुर�ा उपाय लागू �कए ह� जो आपक� जानकार� क� अन�धकृत पहँुच, खलुासे, 
उपयोग और संशोधन से र�ा करने के �लए बनाए गए ह�। 

4.    भुगतानशुदा लेन-देन 

�वके्रता क� पहचान  

�वक्रय Disney Interactive  द्वारा या य�द �भन्न हो तो �वक्रय के समय पहचाने गए �वके्रता द्वारा �कया 
जाता है। य�द अपने ऑडर्र के बारे म� आपके कोई सवाल ह�, तो कृपया प्रदान �कए गए पत ेपर �वके्रता से 
संपकर्  कर� और वे आपक� सहायता कर�गे। Disney सेवाओं पर कुछ स्टोरफं्रट तीसरे प� द्वारा संचा�लत 

�कए जाते ह� और, उस मामले म�, अलग या अ�त�रक्त �वक्रय शत� लागू हो सकती ह�, जो आपको प्रस्तुत क� 
जाए ंतो आपको उन्ह� पढ़ना चा�हए। 

�डिज़टल सामग्री और आभासी वस्तुएं 

हम आपके �लए Disney सेवाओं पर उपलब्ध एकमुश्त शुल्क पर लाइस�स वाले एिप्लकेशन, गेम, 

सॉफ़्टवेयर या अन्य �डिज़टल सामग्री उपलब्ध करा सकते ह�। Disney सेवा से ऐसी सामग्री तक पहँुच पान े

के �लए लाइस�स खर�दते समय, आपके लाइस�स क� खर�द पूणर् करन ेसे पहले Disney सेवा पर आपके �लए 

मूल्य प्रकट �कया जाएगा। 

एक आभासी वस्तु या खेल-क� मुद्रा क� खर�द Disney सेवा म� ऐसी सामग्री या कायर्�मता का उपयोग 

और पहँुच प्राप्त करने के �लए एक सी�मत, अहस्तांतरणीय लाइस�स के �लए भुगतान है। खर�द� गई 

या  Disney सेवा म� आपके पास उपलब्ध आभासी वस्तुओ ं(पात्र� और पात्र नाम� स�हत) या खेल-क� मुद्रा 
का उपयोग उसी Disney सेवा के संबंध म� �कया जा सकता है जहाँ आपन ेउसे प्राप्त �कया था या गेम 

खेलने के प�रणामस्वरूप आपने �वक�सत �कया था। ये वस्तुएं भुनान ेयोग्य या वापसी योग्य नह�ं ह� और 

Disney सेवा के बाहर इनको पैसे के बदले या अन्य वस्तुओ ंके बदले बेचा नह�ं जा सकता।  हम �कसी भी 
समय आभासी वस्तुओं या खेल-क� मुद्रा को प�रव�तर्त कर या रोक सकते ह�। 

सदस्यता 

कुछ  Disney सेवाओं तक पहँुच के �लए भुगतानशुदा सदस्यता क� आवश्यकता होती है। सदस्यता के �लए 

साइन अप करके आप यह स्वीकार करत ेह� �क आपक� सदस्यता स्वचा�लत रूप से नवीकृत होगी और जब 

तक आप अपनी सदस्यता रद्द नह�ं कर देत,े आप हम� नवीकृत अव�ध के �लए आपक� भुगतान �व�ध से 



वसूल� करने के �लए प्रा�धकृत करत ेह�। जब तक �क आपको �वक्रय के समय अन्यथा खलुासा न �कया 
जाए, स्वतः-नवीकरण क� अव�ध उतनी ह� होगी िजतनी आपक� आरं�भक सदस्यता अव�ध थी। नवीकरण 

क� दर �कसी प्रचारात्मक या �रयायती मूल्य �नधार्रण को छोड़ कर, तत्काल पूवर् वाल� सदस्यता अव�ध क� 
दर से अ�धक नह�ं होगी, जब तक �क हम आपके स्वतः-नवीकरण से पूवर् आपको दर प�रवतर्न क� सूचना 
न द�।  समय-समय पर, हम �कसी Disney   सेवा के �लए मुफ्त पर��ण सदस्यता क� पेशकश कर सकत े

ह�। य�द आप �कसी मुफ्त पर��ण सदस्यता के �लए पंजीकरण करत ेह�, तो हम मुफ्त पर��ण सदस्यता 
का समय समाप्त होते ह� आपके खात ेको �बल करना आरंभ कर द�गे, जब तक �क आप अपनी सदस्यता 
उस समय से पहले रद्द नह�ं कर देते। 

ऑडर्र प्र�क्रया 

आपके पास अपने ऑडर्र, �डल�वर� पत े(य�द लागू हो), भुगतान �व�ध और उत्पाद �ववरण� क� समी�ा 
और पुिष्ट करन ेका अवसर होगा। जब हम आपका ऑडर्र स्वीकार कर�गे तो हम आपको एक सूचना भेज�गे 

और िजस समय हम सूचना भेज�गे उसी समय हमार� स्वीकृ�त पूणर् और सभी प्रयोजन� के �लए प्रभावी रूप 

से संचा�रत मानी जाएगी। ऐसे समय, एक �वक्रय अनुबंध �कया जाएगा जो आप और हम, दोन� प�� के 

�लए बाध्यकार� होगा। जब संबं�धत सामान �वत�रत �कये जाते ह� तब आपके द्वारा खर�दे गए �कसी 
सामान म� हा�न का जो�खम और उसका बीमा करान ेक� िजम्मेदार� आप पर आ जाती है। 

हम �वतरण से पहले �कसी भी ऑडर्र को इंकार करने या रद्द करन ेका अ�धकार सुर��त रखते ह�। आपका 
ऑडर्र रद्द �कए जाने का कारण बनन ेवाल� कुछ प�रिस्थ�तय� म� प्रणाल� या टंकण क� त्र�ुटयां, उत्पाद या 
मूल्य �नधार्रण या उत्पाद क� उपलब्धता म� अशु�द्धयां, जब आपू�तर् सी�मत हो तो ग्राहक� के बीच 

�नष्प�ता या हमारे के्र�डट या धोखाधड़ी �वभाग द्वारा पहचानी गई समस्याएं शा�मल ह�।   हम� �कसी 
ऑडर्र को स्वीकार करन ेसे पहले अ�त�रक्त सत्यापन या जानकार� क� आवश्यकता भी हो सकती है।  य�द 

आपके ऑडर्र के �कसी भाग को रद्द �कया जाता है या आपका ऑडर्र स्वीकार करन ेके �लए अ�त�रक्त 

जानकार� क� आवश्यकता है तो हम आपसे संपकर्  कर�गे।  य�द हमारे द्वारा आपका भुगतान संसा�धत 

करने के बाद �कंतु �वतरण से पहले आपका ऑडर्र रद्द �कया जाता है तो हम आपका भुगतान वापस कर�गे। 

भुगतान और �ब�लगं 

जब आप भुगतान जानकार� प्रदान करते ह�, आप कथन करते ह� और िजम्मेदार� लेते ह� �क जानकार� 
सट�क है, �क आप प्रदान क� गई भुगतान �व�ध का उपयोग करन ेके �लए प्रा�धकृत ह�, और �क आप हम� 
भुगतान जानकार� म� प�रवतर्न क� सूचना द�गे। के्र�डट काड� पर वतर्मान समय समािप्त �त�थयां प्राप्त 



करने के �लए हम ततृीय प� के्र�डट काडर् अद्यतन सेवाओं का उपयोग करन ेका अ�धकार सुर��त रखते 
ह�। 

रद्दकरण का अ�धकार; माल क� वापसी 

जब आप �कसी Disney सेवा क� सदस्यता लेत ेह�, आपके पास आपके द्वारा इन शत� क� प्रािप्त और 

स्वीकृ�त से चौदह (14) �दन के भीतर अपन ेअनुबंध को रद्द करने का अ�धकार है और आपको भुगतान 

�कया गया सदस्यता शुल्क वापस �मल जाएगा। अद्धर्-वा�षर्क या वा�षर्क सदस्यता के �लए, य�द सूचना 
आरं�भक �ब�लगं के पहले �दन के बाद पहले तीस (30) �दन� के भीतर रद्दकरण सूचना प्राप्त हो जाती है, 

तो आपको भुगतान �कया गया सदस्यता शुल्क वापस �मल जाएगा।य�द हम आपका सदस्यता शुल्क 

वापस कर देते ह�, तो आप अभी भी अन्य शुल्क� का भुगतान करन ेके �लए बाध्य ह�गे। 

�डिज़टल सामग्री या आभासी वस्तुओं तक पहँुच के �लए लाइस�स खर�दते समय, आपको खर�द के समय 

�डल�वर� प्राप्त करने को सहमत होन ेका अवसर �दया जाएगा। �डल�वर� के �लए सहम�त देकर, आप 

स्वीकार करत ेह� �क आपन ेरद्द करने का अ�धकार खो �दया है और लाइस�स क� खर�द का शुल्क अप्र�तदेय 

है। 

  

आपके द्वारा भौ�तक सामान प्राप्त �कए जान ेक� �त�थ से तीस (30) �दन� के भीतर आपके साथ हमारे 

अनुबंध को रद्द करने और सामान वापस करन ेका आपको अ�धकार है।  यह अ�धकार ऑ�डयो और वी�डयो 
�रकॉ�ड�ग, कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर और सीडी, डीवीडी या अन्य भौ�तक मी�डया िजसक� सील तोड़ द� गई है 

स�हत  या  Disney सेवाओं पर हमारे द्वारा गैर-वापसी योग्य बताए गए माल पर लागू नह�ं होता है। य�द 

आप ऐसे माल को वापस कर रहे ह� जो खराब नह�ं है, तो आपको हम� माल को वापस करने क� लागत का 
भुगतान करना पड़ सकता है और य�द आप माल का उपयोग करत ेह� तो हम कोई उ�चत रा�श काट सकते 
ह�। 

य�द आप रद्द करना चाहत ेह�, तो आप �व�शष्ट Disney सेवा के �लए रद्दकरण अनुदेश� का पालन करके 

ऐसा कर सकते ह�। एक नमूना रद्दकरणफॉमर्यहाँ�लकं उपलब्ध है। 

वैयक्तीकृत सामान 

कृपया ध्यान रख� �क रद्दकरण और वापसी के अ�धकार वैयक्तीकृत सामान� पर लागू नह�ं होते ह�। एक बार 

अपना ऑडर्र प्रस्तुत कर देन ेके बाद वैयक्तीकृत सामान का रद्दकरण या प�रवतर्न नह�ं �कया जा सकता 
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और जब तक �क कोई �नमार्ण त्र�ुट या उत्पाद दोष न हो वैयक्तीकृत सामान वापस नह�ं �कया जा सकता। 
हम वैयक्तीकृत ऑडर्र� को अपने �ववेकानुसार अस्वीकार करने का अ�धकार सुर��त रखते ह�। हमार� 
वैयक्तीकृत सेवा के अनुपयुक्त उपयोग के कारण आपका ऑडर्र रद्द हो सकता है और कोई भी भुगतान 

वापस �कया जा सकता है। 

  

मूल्य�नधार्रण; टैक्स 

हम हमारे द्वारा पेश �कये जाने वाले उत्पाद� और सेवाओं के �लए मूल्य �नधार्रण म� संशोधन कर सकते 
ह�। य�द आप �कसी  Disney सेवा के �लए आव�धक सदस्यता शुल्क का भुगतान करत ेह�, तो हम आपको 
शुल्क� म� प�रवतर्न� या �ब�लगं �व�धय� क� उ�चत सूचना उनक� प्रभावी �त�थ से पहले प्रदान कर�गे और 

आप ऐसे प�रवतर्न� से पहले अपनी सदस्यता रद्द करन ेम� सफल हो सक� गे।  जब आप अपना ऑडर्र देते ह�, 
हम टैक्स का अनुमान लगाते ह� और उस अनुमान को आपक� सु�वधा के �लए योग म� शा�मल कर लेते ह�। 
आपके ऑडर्र पर लागू होन ेवाल� और आपक� भुगतान �व�ध पर वसूल� जान ेवाल� वास्त�वक टैक्स रा�श 

वह होगी िजसक� �शपम�ट क� �त�थ को गणना क� जाएगी, इस बात क� परवाह �कए �बना �क ऑडर्र �कस 

�त�थ को �दया गया था। 

अतंरार्ष्ट्र�य �श�पगं; सीमा शुल्क 

�वके्रता िजस देश म� िस्थत है उस देश के अलावा �कसी अन्य देश म� �वतरण के �लए ऑडर्र देत ेसमय, 

आपको आयात कर� और लगाए गए कर� का भुगतान करना पड़ सकता है। इनके अलावा सीमा शुल्क 

िक्लयर�स के �लए �कसी अ�त�रक्त शुल्क को आपको वहन करना होगा। अतंरार्ष्ट्र�य रूप से �शप �कए गए 

सामान के �लए, कृपया ध्यान द� �क कोई �नमार्ता वारंट� मान्य नह�ं होगी; �नमार्ता सेवा �वकल्प उपलब्ध 

नह�ं हो सकत ेह�; �नयमाव�लयाँ, �नद�श और सुर�ा चेताव�नयाँ गंतव्य देश क� भाषा म� नह�ं हो सकती ह�; 
सामान और साथ क� सामग्री हो सकता है गंतव्य देश के मानक�, �व�नद�श� और लेबल�करण आवश्यकता 
के अनुसार �डज़ाइन न क� गई हो; और सामान गंतव्य देश क� वोल्टेज ( एक एडपै्टर या कन्वटर्र क� 
आवश्यकता पड़ सकती है) के अनुरूप नह�ं हो सकता है। यह आश्वासन देने के �लए �क गंतव्य देश म� 
सामान को कानूनी रूप से आयात �कया जा सकता है आप िजम्मेदार ह�गे । हम� ऑडर्र देत ेसमय, 

प्राप्तकतार् �रकॉडर् का आयातकतार् है और उस ेगंतव्य देश के सभी कानून� और �व�नयम� का पालन करना 
होगा। 

5.    प्र�तयो�गताए ं



आप �डज़नी सेवा पर िजन प्र�तयो�गताओ ंम� प्रवेश करत ेह�, हो सकता है उसके कुछ पूरक �नयम और शत� 
ह�, ले�कन �नम्न�ल�खत सामान्य �नयम प्र�तयो�गता के �लए �कसी पूरक �नयम या शतर् म� �वपर�त शत� 

क�अनुपिस्थ�तम�लागू होत ेह�। 

  

प्र�विष्टयां 

आपक� प्र�तयो�गता प्र�विष्ट एक उपयोगकतार् ज�नत सामग्री है जो आपक� उपयोगकतार् ज�नत सामग्री के 

हमारे द्वारा उपयोग और आपक� प्रस्तु�त को �नयं�त्रत करन ेवाल� इन शत� के सभी प्रावधान� के अधीन 

होगी। हम स�वलंब, गलत �नद��शत, अपूणर्, भ्रष्ट, गुम, अपठनीय या अमान्य या जहाँ उ�चत पैतकृ 

सहम�त प्रदान नह�ं क� गई थी, प्र�विष्टय� को अयोग्य करार दे सकते ह�। प्र�तयो�गता प्र�विष्टयां एक 

व्यिक्त तक सी�मत रहती ह� और एज�ट� या ततृीय प�� के माध्यम से प्र�विष्टय� या एका�धक पहचान� का 
उपयोग करने क� अनुम�त नह�ं है। स्वचा�लत प्र�विष्टय�, मत� या अन्य कायर्क्रम� का उपयोग विजर्त है 

और ऐसी सभी प्र�विष्टय� (या मत�) को अयोग्य घो�षत कर �दया जाएगा। 

हम �कसी प्र�तयो�गता को संशो�धत, �नलं�बत, रद्द या समाप्त करन ेया प्र�विष्ट अव�ध को �वस्ता�रत या 
पुनः प्रारंभ करन ेया �कसी प्र�तभागी या प्र�विष्ट को �बना कोई अ�ग्रम सूचना �दए अयोग्य घो�षत करने 
का अ�धकार सुर��त रखत ेह�। हम ऐसा तभी कर�गे जब प्र�तयो�गता के �नष्प� रूप से या तकनीक�, 
�व�धक या अन्य कारण� से सह� ढंग से चलने क� गारंट� नह�ं द� जा सकती है या हम� संदेह है �क �कसी 
व्यिक्त ने प्र�विष्टय� या प�रणाम� के साथ छेड़छाड़ क� है, गलत जानकार� द� है, या अनै�तक रूप से कायर् 
�कया है। य�द हम �कसी प्र�तयो�गता को रद्द या समाप्त करत ेह�, तो हम िजस प्रकार �नष्प� और 

प्र�तयो�गता को शा�सत करने वाले स्थानीय कानून� के संगत उपयुक्त समझ� पुरस्कार प्रदान �कए जा 
सकते ह�। 

पात्रता 

�कसी प्र�तयो�गता म� प्रवेश करने के �लए, आपको Disney सेवा का एक पंजीकृत उपयोगकतार् होना और 

वतर्मान संपकर्  जानकार� के साथ आपका एक स�क्रय खाता रखना आवश्यक है। �कसी प्र�तयो�गता म� 
प्रवेश के �लए कोई खर�द आवश्यक नह�ं है और कोई खर�द आपके जीतन ेके अवसर� म� व�ृद्ध नह�ं करेगी। 
प्र�तयो�गताए ंहमारे कमर्चा�रय� (या उनके �नकटतम प�रवार�) या प्र�तयो�गता से व्यावसा�यक रूप से 
जुड़ ेअन्य �कसी भी व्यिक्त के �लए खलु� नह�ं ह�।  य�द आपक� आयु 18 (या लागू कानून के अतंगर्त 

वयस्कता क� आयु) से कम है और प्र�तयो�गता आपके �लए खलु� हुई है, तो हम� आपक� प्र�विष्ट को 



स्वीकार करने से पहले आपके माता-�पता या अ�भभावक से सहम�त लेनी पड़ सकती है। हम पहचान का 
सा�य या पात्रता शत� और संभा�वत �वजयी प्र�विष्टय� का सत्यापन करन ेका अनुरोध करन ेऔर �वजेता 
को व्यिक्तगत रूप से कोई भी पुरस्कार प्रदान करन ेका अ�धकार सुर��त रखते ह�। जहाँ कानून द्वारा 
विजर्त या प्र�तबं�धत ह�, वहां प्र�तयो�गताएं �नष्प्रभावी ह�गी। जहाँ संभा�वत �वजेता ऐसे अ�धकार �ेत्र के 

�नवासी ह� जहाँ प्र�तयो�गताओँ के �लए कौशल के तत्व क� आवश्यकता होती है, वहाँ उनको पुरस्कार 

जीतने के योग्य बनने के �लए एक ग�णतीय पर��ण का उत्तर देना पड़ सकता है। 

पुरस्कार 

कोई नकद या वैकिल्पक पुरस्कार उपलब्ध नह�ं है, �सवाय इसके �क हम (या पुरस्कार देने वाला प�) 

बराबर या अ�धक मूल्य के �कसी समान पुरस्कार से प्र�तस्था�पत करने का अ�धकार सुर��त रखते ह�। 
�वजेताओ ंद्वारा पुरस्कार� को हस्तांत�रत नह�ं �कया जा सकता (�सवाय �कसी बच्च ेको या अन्य 

पा�रवा�रक सदस्य को) या बेचा नह�ं जा सकता। केवल प्र�तयो�गता के �लए बताए गए पुरस्कार ह� जीतने 
के �लए उपलब्ध ह� और सभी पुरस्कार प्रदान �कये जाएंगे, बशत� �क पयार्प्त संख्या म� योग्य प्र�विष्टयां 
प्राप्त होती ह� और प्र�तयो�गता के संबंध म� �नधार्�रत �त�थ तक मान्य रूप से पुरस्कार का दावा �कया 
जाता है, िजसके बाद �कसी वैकिल्पक �वजेता को नह�ं चनुा जाएगा या दावा न �कए गए �कसी पुरस्कार 

को �वत�रत नह�ं �कया जाएगा। जब तक प्र�विष्ट से पहले पुरस्कार �ववरण म� अन्यथा प्रकट न �कया 
गया हो, �कसी पुरस्कार का दावा करन ेसे संबद्ध सभी लागत� और खच� के �लए �वजेता िजम्मेदार 

ह�गे।  सभी टैक्स पूर� तरह से प्रत्येक �वजेता क� िजम्मेदार� ह�, यद्य�प हम लागू टैक्स� को रोकन ेका 
अ�धकार सुर��त रखत ेह� और हर �वजेता आवश्यक टैक्स फ़ॉमर् भरने के �लए सहम�त देता है। 

आपके द्वारा पुरस्कार क� स्वीकायर्ता, प्र�तयो�गता से संबं�धत तकर् संगत प्रचार म� भागीदार� हेतु अनुबंध 

�न�मर्त करती है तथा हम� आपका नाम, कस्बा या नगर एवं राज्य, प्रान्त या देश, अ�भरु�चयां, पुरस्कार 

जानकार�, तथा आपके द्वारा प्र�तयो�गता के बारे म� �दए गए वक्तव्य� को प्रचार, �व�ापन तथा 
प्रोमोशनल उद्देश्य� से प्रयोग करने के �लए लागू कानून� और �व�नयम� क� अनुपालना म� तथा �बना 
अ�त�रक्त अनुम�त या मुआवज़े के �नःशतर् अ�धकार प्रदान करती है। पुरस्कार प्राप्त करने क� शतर् के रूप 

म�, �वजेताओं (या उनके माता-�पता या अ�भभावक�) से पात्रता, देयता �वमोचन तथा प्रचार �वमोचन का 
शपथपत्र हस्ता��रत करके जमा करने क� अपे�ा क� जा सकती है। 

6.    अ�त�रक्त प्रावधान  

�वधेयता (प्रस्तु�तकरण) तथा अप्रा�थर्त �वचार नी�तयां 



हमार� कं पनी क� स्थायी नी�त, हम� अप्रा�थर्त रचनात्मक �वचार�, सुझाव� या साम�ग्रय� को स्वीकार करने 

या उन पर �वचार करने क� अनमु�त नह�ं प्रदान करती है। जो कु छ भी आपक� ओर से हमारे सम� प्रस्ततु 

�कया जाए उसके संदभर् म� – चाहे हमारे द्वारा उसका आग्रह �कया गया हो अथवा नह�ं – आप सहम�त 

प्रदान कर�गे �क आपके द्वारा प्रस्ततु रचनात्मक �वचार, सुझाव या अन्य साम�ग्रयां �वश्वास्यता या
�वश्वासपात्रता म� नह�ं ह� और आपके व हमारे बीच कोई गोपनीय या वैश्वा�सक संबंध प्रवतृ्त या �न�मर्त 

नह�ं होगा, और यह �क आपको �कसी प्रकार के पुनर��ण, मुआवज़े या प्र�तफल क� प्रत्याशा नह�ं होगी।

कॉपीराइट उल्लंघन के दावे

कॉपीराइट उल्लंघन के दाव� क� सूचनाएं तथा जवाबी सूचनाएं हमारे �नधार्�रत एज�ट के पास ह� भेजी जानी 
चा�हएः

TWDC Designated Agent 
The Walt Disney Company 
500 South Buena Vista Street 
Burbank, California 91521, USA 
फोन: +1 818-560-1000

फै क्स: +1 818-560-4299

ईमेल: designated.agent@dig.twdc.com

हम के वल उन्ह�ं भाषाओं म� नो�टस स्वीकार करने म� स�म ह� िजन भाषाओं म� ये शत� हमारे द्वारा 
उपलब्ध कराई गई ह�।

हम 1988 के यू. एस. �डिजटल �मले�नयम कॉपीराइट एक्ट (“DMCA”) या, जहाँ लाग ूहो, अन्य काननू� 
के अनसुार Disney सेवाओं का उपयोग करत ेसमय �कए गए कॉपीराइट उल्लंघन� के दाव� पर शीघ्रता से 
अन�ुक्रया कर�गे िजन्ह� ऊपर पहचाने गए ना�मत कॉपीराइट एज�ट को सू�चत �कया जाएगा। संयुक्त राज्य 

अमे�रका म� आयोिजत Disney सेवाओं के संबंध म�, इन सूचनाओं म� डीएमसीए म� प्रस्ततु क� गई और 

यहाँ�लकं �वस्तार से व�णर्त आवश्यक जानकार� शा�मल होनी चा�हए।

बाध्यकार� �ववाचन तथा वग�य कायर्वाह� का अ�धत्याग

आप तथा Disney Interactive , हमारे बौ�द्धक संपदा अ�धकार� के प्रवतर्न से संबं�धत �ववाद� को छोड़कर 

हमारे बीच सभी �ववाद� के �ववाचन हेतु सहमत ह�। �ववाद का आशय आपके व हमारे बीच �कसी �ववाद, 

कायर्वाह� या अन्य �वतकर् से है जो Disney सेवाओं या इन शत� के संबंध म� �कसी सं�वदा, अपकार, वारंट�, 
सं�व�ध या �व�नयम, या अन्य काननूी या न्यायो�चत आधार पर हो।आप और Disney

https://disneytermsofuse.com/hindi/dmca-notices/


Interactive�ववाचनकतार्को �कसी भी �ववाद के �ववाचन और �कसी भी दावे, �क ये सभी शत� या उनका 
कोई भाग अमान्य है या अमान्य करने योग्य है,के स�हत, इन शत� या इस अनुबंध क� रचना क� व्याख्या, 
अनुप्रयोगनीयता या प्रवतर्नीयता से संबं�धत �कसी भी �ववाद को हल करने का �व�शष्ट प्रा�धकरण प्रदान 

करत ेह�। 

�कसी �ववाद क� िस्थ�त म�, आप या Disney Interactive , दसूरे प� को �ववाद का एक नो�टस अवश्य 

प्रे�षत कर�गे जो एक �ल�खत वक्तव्य होगा िजसम� नो�टस देने वाले प� का नाम, पता और संपकर्  
जानकार�, �ववाद उत्पन्न करने वाले तथ्य, तथा वां�छत राहत का िजक्र �कया गया होगा। आपको �ववाद 

का कोई नो�टस Disney Interactive, 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, 

USA के पते पर ह� भेजना होगा, ध्यान द�: कानूनी/�ववाचन नो�टस हम आपको �ववाद का कोई भी 
नो�टस, हमारे पास उपलब्ध आपक� संपकर्  जानकार� के अनुसार आपके पते पर भेज�गे। आप तथा Disney 

Interactive , �ववाद का नो�टस भेजे जाने क� �त�थ से साठ (60) �दन� के अदंर अनौपचा�रक वातार् द्वारा 
�ववाद सुलझान ेका प्रयास कर�गे। साठ (60) �दन� के बाद, आप या हम �ववाचन आरंभ कर सक� गे। आप 

�कसी �ववाद के संबंध म� छोटे दाव� वाले न्यायालय म� भी कायर्वाह� शुरू कर सकते ह� य�द �ववाद, छोटे 

दाव� वाले न्यायालय म� सुनवाई क� अपे�ाएं पूर� करता है, चाहे आपने पहले अनौपचा�रक वातार् क� हो 
अथवा नह�ं। 

य�द आप तथा Disney Interactive  �कसी �ववाद को अनौपचा�रक वातार् या छोटे दाव� वाले न्यायालय म� 
नह�ं सुलझा पाते ह�, तो �ववाद सुलझाने का कोई भी प्रयास �व�शष्ट रूप से बाध्यकार� �ववाचन के अतंगर्त 

ह� �कया जाएगा। आप �कसी न्यायाधीश या जूर� के सम� न्यायालय म� �ववाद क� मुकदमा कायर्वाह� के 

अ�धकार का त्याग करते ह�। इसके बजाय, सभी �ववाद �कसी �नष्प� �ववाचक के सम� सुलझाए जाएंगे 

िजसका �नणर्य, अमे�रक� संघीय �ववाचन अ�ध�नयम के अतंगर्त अपील के सी�मत अ�धकार के �सवाय 

अ�ंतम रूप से मान्य होगा। अमे�रकन ऑ�बर्टे्रशन एसो�सएशन (“AAA”) द्वारा �ववाचन इसके 

वा�णिज्यक �ववाचन �नयम�, तथा उपभोक्ता संबंधी �ववाद� हेत ुइसक� संपूरक प्र�क्रयाओं के अतंगर्त 

�कया जाएगा। अ�धक जानकार� के �लए www.adr.org देख� या संयुक्त राज्य अमे�रका म� 800-778-7879 

पर कॉल कर�। �ववाचन व्यिक्तगत रूप से, दस्तावेज़ प्रस्तुत करके, फोन द्वारा या ऑनलाइन �कया जा 
सकेगा। �ववाचक आपको �कसी न्यायालय के समान ��त अ�ध�नणर्य प्रदान कर सकता है, िजसम� 
घोषणात्मक या �वध्यथर्क राहत शा�मल है, ले�कन यह आपके व्यिक्तगत दाव ेक� संतुिष्ट हेत ुआवश्यक 

सीमा तक ह� होगा। 

�ववाचक द्वारा �ववाचन �नरथर्क, या �कसी अनु�चत प्रयोजन से उठाया गया न पाए जान ेतक Disney 

Interactive  सभी फाइ�लगं, AAA, तथा �ववाचक क� फ�स और व्यय� का भुगतान कर�गे। य�द �ववाचक 

आपको कोई ऐसा अ�ध�नणर्य प्रदान करता है जो �कसी �ववाचक के चयन से पहले हमारे अ�ंतम �ल�खत 



�नबटान/राजीनामा प्रस्ताव के मूल्य से अ�धक है (या य�द हमन े�कसी �ववाचक के चयन से पहले कोई 

�नबटान/राजीनामा प्रस्ताव नह�ं �कया था) तो हम आपको अ�ध�नणर्य या 1,000 अमे�रक� डॉलर म� से जो 
भी अ�धक हो, क� रा�श का भुगतान कर�गे तथा आपके अ�धवक्ता (अटान�) को, य�द कोई हो, भुगतान 

कर�गे, अटन� क� फ�स क� रा�श, तथा �कन्ह�ं व्यय� (�वशषे� गवाह क� फ�स तथा खचर् शा�मल) क� 
प्र�तपू�त र् कर�गे जो आप या आपके अटान� द्वारा आपके �ववाचन दाव ेक� जांच, तैयार� तथा कायर्वाह� हेतु 
तकर् संगत रूप से वहन �कए गए ह�। आपके व हमारे बीच �कसी गैर-�नरथर्क �ववाचन के संदभर् म� हम 

अटान� क� फ�स और व्यय� के अ�ध�नणर्य क� मांग के अ�धकार का त्याग करते ह�। 

य�द आप संयुक्त राज्य (अमे�रका) के �नवासी ह�, तो �ववाचन आपके �लए सु�वधाजनक �कसी उपयुक्त 

स्थल पर �कया जाएगा। संयुक्त राज्य (अमे�रका) से बाहर के �नवा�सय� के �लए �ववाचन मैनहटन बरो, 
न्यूयॉकर् , न्यूयॉकर् , संयुक्त राज्य अमे�रका म� �कया जाएगा तथा आप एवं Disney Interactive  वहां िस्थत 

संघीय या राज्य न्यायालय� के �नजी �ेत्रा�धकार म� �ववाचन कायर्वाह� कराने, लिम्बत �ववाचन कायर्वाह� 
करान,े या �ववाचक द्वारा �दए गए अ�ध�नणर्य पर न्या�यक �नणर्य क� पुिष्ट, संशोधन, रद्द कराने या 
पा�रत करान ेक� कायर्वाह� हेत ुदा�खल करन ेके �लए सहम�त प्रदान करत ेह�। 

�कसी फोरम म� �कसी �ववाद को सुलझान ेक� या मुकदमे क� कायर्वा�हयां व्यिक्तगत आधार पर क� 
जाएंगी। न तो आप और न ह� Disney Interactive  �कसी �ववाद को वग�य कायर्वाह�, प्राइवेट अटान� 
जनरल कायर्वाह�, या �कसी अन्य ऐसी न्या�यक कायर्वाह� के रूप म� सुने जाने क� मांग कर�गे िजसम� कोई 

प� प्र�त�न�धत्व �मता के साथ कायर् करता है या इस प्रकार कायर् करने का प्रस्ताव करता है। कोई भी 
�ववाचन या कानूनी कायर्वाह�, �ववाचन या कानूनी कायर्वाह� हेत ुसभी प�� क� पवूर् �ल�खत सहम�त के 

�बना �कसी अन्य से संयुक्त नह�ं क� जा सकती है। य�द वग�य कायर्वाह� अ�धत्याग, �कसी समग्र �ववाद 

या इसके �कसी भाग के रूप म� गैरकानूनी या अप्रवतर्नीय पाया जाए तो उन भाग� को पथृक करके �कसी 
स�म न्यायालय म� कायर्वाह� क� जाएगी, जब�क शषे भाग� पर �ववाचन कायर्वाह� क� जाएगी। 

फोरमकाचनुाव 

आप सहमत ह� �क इन शत� या Disney सेवाओं से कानून म� अथवा स्वाभा�वक न्याय म� उठन ेवाल� या 
उनसे संब�धत�कसी भी कारर्वाई जो �ववाचनका �वषय नह�ं है को केवल, और वह स्थान उ�चत रूप से वह�ं 
होगा, बरो ऑफ मैनहटन, न्यूयॉकर् , न्यूयॉकर् , संयुक्त राज्य अमे�रका म� िस्थत सरकार� या संघीय 

अदालत� म� ह� दायर क� जाएगी और ऐसी कारर्वाई पर मुकदमा चलान ेके उदे्दश्य से ऐसी अदालत� के �नजी 
�ेत्रा�धकार के �लए आप सहम�त प्रदान और स्वीकार करत ेह�। 

कानूनकाचनुाव 



ये शत� कानूनी �सद्धांत� के बीच कोई आपसी टकराव उत्पन्न �कए �बना, न्यूयॉकर्  राज्य के कानून� और 

संयुक्त राज्य अमे�रका के कानून� द्वारा प्रशा�सत और उनके अनुसार व्याख्या�यत ह�। 

�वभाजनीयता 

य�द इन शत� के कोई प्रावधान गैरकानूनी, रद्द या �कसी कारण से अप्रवतर्नीय पाए जाएं, तो वे प्रावधान 

इन शत� से पथृक करने योग्य माने जाएंगे तथा �कन्ह�ं अवशषे प्रावधान� क� वैधता तथा प्रवतर्नीयता को 
प्रभा�वत नह�ं कर�गे। 

अ�तजी�वता 

इन शत� के ऐसे प्रावधान जो अपनी प्रकृ�त के अनुसार इन शत� क� समािप्त पर अ�तजी�वत रहन ेयोग्य 

ह�, वे ऐसे समापन के पश्चात ्अ�तजी�वत रह�गे। 

अ�धत्याग 

हमारे द्वारा इन शत� के �कन्ह�ं प्रावधान� का अ�धत्याग �कया जाना, ऐसे प्रावधान या �कसी अन्य 

प्रावधान का आगामी या �नरंतर अ�धत्याग नह�ं माना जाएगा और इन शत� के अतंगर्त �कसी अ�धकार या 
प्रावधान को प्रव�तर्त करने म� हमार� �वफलता को, ऐसे अ�धकार या प्रावधान का अ�धत्याग �कया जाना 
नह�ं माना जाएगा। 
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