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Podminky uziti

Naposledy aktualizovéano 10. ¢ervence 2014

Spolecnost Disney Interactive vam s potéSenim nabizi webové stranky, software, aplikace,
obsah, produkty a sluzby (dale jen ,,Sluzby spolecnosti Disney*), které mohou byt poskytovany
pod znackou Disney, ABC, ESPN, Marvel, Lucasfilm, Club Penguin, Playdom nebo jakoukoli
jinou znackou vlastnénou nebo licencovanou spoleé¢nosti Walt Disney Company. Tyto podminky
upravuji vase pouzivani Sluzeb spolec¢nosti Disney a nase poskytovani téchto sluzeb, ve kterych
jsou tyto podminky zvetejnény, a dale Sluzeb spolec¢nosti Disney poskytovanych na webovych
strankach a platformach ttetich stran, a to pokud jste v souvislosti s vasim pouZitim sluzeb
spoleénosti Disney s témito podminkami seznameni. PRED POUZITIM SLUZEB
SPOLECNOSTI DISNEY SI TYTO PODMINKY PECLIVE PRECTETE.

VSECHNY SPORY MEZI VAMI A NAMI BUDOU ROZHODNUTY INDIVIDUALNIM
ZAVAZNYM ARBITRAZNIM RIZENIM. PRECTETE SI USTANOVENI O ARBITRAZNIM
RiZEN{ V TECHTO PODMINKACH, PROTOZE URCUJE VASE PRAVA PODLE TETO
SMLOUVY.

UMYSLEM ZADNEHO USTANOVENI TECHTO PODMINEK NENI NIJAK OVLIVNIT
VASE PRAVA VYPLYVAJICI ZE ZAKONU PLATNYCH V MISTE VASEHO
OBVYKLEHO POBYTU. V PRIPADE KONFLIKTU TECHTO PRAV A TECHTO
PODMINEK, MAJ{ PREDNOST VASE PRAVA VYPLYVAIJICI Z PRISLUSNYCH
MISTNICH ZAKONU.

1. Smlouva mezi vami a nami

Toto je smlouva mezi vami a spolec¢nosti Disney Interactive, kalifornskou spole¢nosti se sidlem
na adrese 500 South Buena Vista Street, Burbank, California 91521, USA, nebo mezi vami a
poskytovatelem sluzeb, ktery byl uren k poskytovani urcité Sluzby spole¢nosti Disney, pokud
se lisi od spole¢nosti Disney Interactive. Pfed pouzitim Sluzeb spole¢nosti Disney si musite tyto
podminky ptecist a musite s nimi souhlasit. Pokud s nimi nesouhlasite, nesmite Sluzby
spole¢nosti Disney pouzivat. Tyto podminky stanovi omezeny rozsah, v jakém jsou Sluzby
spole¢nosti Disney dostupné, a nahrazuji veskeré ptedchozi smlouvy a ujednani.

Pro nékteré Sluzby spole¢nosti Disney mohou platit doplitkové podminky, jako jsou naptiklad
pravidla pro konkrétni soutéz, sluzbu nebo dalsi aktivitu nebo podminky spojené s uréitym
obsahem nebo softwarem, ktery je dostupny prostfednictvim Sluzeb spolecnosti Disney.
Dopliikové podminky vam budou sdéleny v souvislosti s pfislusnou soutézi, sluzbou nebo
aktivitou. VSechny doplitkové podminky plati vedle téchto podminek a v ptipad¢ konfliktu maji
ptred témito podminkami pfednost.
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Tyto podminky muzeme zménit. Kazda takova zména nabude Géinnosti tiicet (30) dni po té, co
vam predame piislusné oznameni, nebo po zvetejnéni této zmeény ve Sluzbach spolecnosti
Disney. Pokud s nékterou zménou téchto podminek nesouhlasite, musite ptrestat Sluzby
spolecnosti Disney pouzivat. Nasi zastupci pro poskytovani sluzeb zakaznikiim nemaji opravnéni
ménit zddné ustanovené téchto podminek, a to ani ustné€, ani pisemng.

Pokud nedodrzite n¢které z ustanoveni téchto podminek, mizeme tuto smlouvu s vami ihned
ukoncit (a to véetné vaseho ptistupu ke Sluzbam spolecnosti Disney).

2. Sluzby spolecnosti Disney

Sluzby spolecnosti Disney jsou urceny k vasemu osobnimu, nekomerc¢nimu pouziti a maji jen
informativni a zabavni ucel. Nepiedstavuji pravni, finan¢ni, odborné, 1ékatské nebo zdravotni
poradenstvi nebo diagnézu a nelze je k témto uceliim pouzit. Ve Sluzbach spolecnosti Disney
mohou byt simulovany aspekty nékterych aktivit, jako je hrani her, aby se tim umoznilo hladké
fungovani téchto sluzeb v rozsahlych geografickych oblastech.

Autorska prava na Sluzby spolecnosti Disney a v§echny ochranné znamky, obchodni nazvy
sluzeb, obchodni ndzvy produktii, celkovou obchodni prezentaci produkti a sluzeb a dalsi prava
k duSevnimu vlastnictvi ve spojitosti se sluzbami spole¢nosti Disney vlastnime my nebo nasi
poskytovatelé ¢i nabyvatelé licenci. S vyjimkou ptipadl, kdy pisemné udélime vyslovny souhlas,
nesmi byt zadny prvek Sluzeb spolecnosti Disney uzit nebo vyuzit jinak nez v rdmcei Sluzeb
spole¢nosti Disney, které jsou vam poskytovany. | pokud vlastnite hmotna média, na kterych
jsou vam dodéavany prvky Sluzeb spolecnosti Disney, S sluzby spole¢nosti Disney vSak ziistavaji
plné€ v nasem vlastnictvi. Nepfevadime na vas zadna prava ke Sluzbam spolecnosti Disney.

Licence na obsah a software

V piipadé, Ze je néktera Sluzba spolecnosti Disney nakonfigurovéna tak, aby vam umoziovala
pouZivat software, obsah, virtualni polozky nebo jiny material, které jsou v naSem vlastnictvi
nebo na které poskytujeme licenci, udélujeme vdm omezenou, nevyhradni,
nesublicencovatelnou, neptevoditelnou licenci na piistup a uzivani tohoto softwaru, obsahu,
virtudlni polozky nebo jiného materiélu, a to jen pro vase osobni, nekomer¢ni uziti.

Nesmite obchazet ani blokovat Zadny systém ochrany obsahu ani technologii spravy digitalnich
prav, které jsou pouzivany u Sluzeb spolecnosti Disney; nesmite provadét dekompilaci, zpétnou
analyzu, zpétny ptevod ze strojového kodu nebo jiny pievod jakékoli Sluzby spolecnosti Disney
do formatu ¢itelného pro lidi; nesmite odstranovat prohlaseni o identifikaci, autorskych pravech
a dalsich majetkovych pravech; Sluzby spole¢nosti Disney nesmite uzivat nezdkonnym nebo
neopravnénym zpusobem nebo zplisobem, ktery by naznacoval vasi spojitost s nasimi produkty,
sluzbami nebo znackami. Ke Sluzbam spolecnosti Disney nesmite ziskavat pfistup a uzivat je
zpusobem, ktery porusuje podminky vyvoznich omezeni a hospodatskych sankci. Ziskanim
sluzeb, obsahu nebo softwaru prostiednictvim Sluzeb spolecnosti Disney se zavazujete k tomu,
Ze vas pristup k témto sluzbam, obsahu a softwaru a jejich pouzivani budou v souladu

S témito podminkami.
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Zteknuti se odpovédnosti a omezeni odpovédnosti

SLUZBY SPOLECNOSTI DISNEY JSOU POSKYTOVANY ,. TAK, JAK JSOU“ A ,PODLE
DOSTUPNOSTI“. ZRIKAME SE ODPOVEDNOSTI ZA VESKERE PODMINKY,
PROHLASEN{ A ZARUKY, KTERE NEJSOU VYSLOVNE UVEDENE V TECHTO
PODMINKACH.

NENESEME VUCI VAM ZADNOU ODPOVEDNOST ZA NEPRIME, NAHODNE,
ZVLASTNI NEBO NASLEDNE SKODY, VCETNE USLEHO ZISKU A SKODACH NA
MAJETKU, A TO I KDYZ JSME NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD BYLI PREDEM
UPOZORNENI, A ANI NENESEME ODPOVEDNOST ZA ZPOZDENI{ V PLNENI NEBO
NESCHOPNOST PLNIT, KTERE VYPLYVAIJI Z PRICIN MIMO NASI PRIMERENOU
KONTROLU. NASE CELKOVA ODPOVEDNOST ZA VSECHNY SKODY, ZTRATY A
PREDMETY ZALOB ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NESM{ PREKROCIT JEDEN TISIC
AMERICKYCH DOLARU (1 000 USD).

TATO ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI A OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI NEMAJ{ VLIV
NA VASE SPOTREBITELSKA PRAVA, ANI JEJICH SMYSLEM NEN{ OMEZIT
ODPOVEDNOST, KTEROU PODLE ZAKONU PLATNYCH V MISTE VASEHO
OBVYKLEHO POBYTU NELZE VYLOUCIT.

Zmény Sluzeb spoleénosti Disney

Sluzby spole¢nosti Disney se neustale vyvijeji a v prubéhu ¢asu se budou ménit. Provedeme-li
podstatnou zménu Sluzeb spole¢nosti Disney, pfiméfené vas upozornime a vy budete moci tuto
smlouvu ukongit.

Dalsi omezeni uziti Sluzeb spole¢nosti Disney

Nepovolujeme komeréni nebo obchodni uziti Sluzeb spole¢nosti Disney nebo uziti, kterd inzeru;ji
nebo nabizeji prodej produktt nebo sluzeb (at’ uz za ucelem zisku ¢i nikoli) nebo ktera usiluji o
zakazniky (v€etné Zadosti o piispévky nebo dary). Souhlasite s tim, ze ani védomé ani z
nedbalosti nebudete §ifit viry nebo jiny Skodlivy komponent ani nebudete jinak manipulovat se
Sluzbami spolec¢nosti Disney ¢i pfipojenou siti nebo je narusovat ¢i poskozovat ani nebudete
rusit uzivani Sluzeb spole¢nosti Disney jinou fyzickou nebo pravnickou osobou a jejich pozitek.
Souhlasite s tim, Ze nebudete pouzivat zadny software ani zatizeni, které by umoziovalo
automaticke, zrychlené nebo jinak zmanipulované hrani her nebo manipulaci s hernim klientem,
a ze nebudete ve Sluzbé spolecnosti Disney nebo hie podvadét nebo tuto sluzbu ¢i hru jinak
menit s cilem vytvofit vyhodu jednoho uzivatele oproti jinému uzivateli. Déle souhlasite s tim, ze
bez naseho vyslovného pisemného souhlasu nebudete pomoci programi typu robot, spider,
scraper nebo pomoci jinych automatickych prostiedkii nebo ru¢niho procesu sledovat nebo
kopirovat jakykoli prvek Sluzeb spolecnosti Disney a ani k nému timto zpsobem nebudete
ziskavat ptistup, a totéZ neumoznite provadét ani jiné fyzické nebo pravnické osobg.

Sluzby a obsah tfetich stran




Sluzby spole¢nosti Disney mohou obsahovat sluzby a obsah tfetich stran nebo mohou byt do
téchto sluzeb a obsahu integrovany nebo mohou byt poskytovany v souvislosti s nimi. Nad
témito sluzbami a obsahem tfetich stran nemame zadnou kontrolu. Méli byste si precist
podminky smluv o uZivani a zdsady ochrany osobnich udajt, které se tykaji takovych sluzeb a
obsahu tfetich stran.

Pokud k nékteré Sluzbé spolecnosti Disney ziskate piistup prosttednictvim zafizeni se systémem
Apple 10S, Android, resp. Microsoft Windows nebo Microsoft Xbox One, je opravnénou treti
stranou této smlouvy spole¢nost Apple Inc., Google, Inc., resp. Microsoft Corporation. Tato tieti
strana pfijimajici plnéni vSak neni smluvni stranou této smlouvy a neni odpovédna za
poskytovani Sluzeb spolecnosti Disney ani za jejich podporu. Vyjadiujete souhlas s tim, ze se
vas pristup ke Sluzbam spolecnosti Disney prostifednictvim téchto zafizeni bude fidit
podminkami uziti stanovenymi v ptisluSnych podminkach pro sluzby této opravnéné tteti strany.

Mobilni sité

Pti ptistupu ke Sluzbam spolecnosti Disney prostfednictvim mobilni sité vam budou uctovany
poplatky za pfipojeni k siti, roaming, pfenos zprav, prenos dat a dalsi poplatky. Vas poskytovatel
sit¢ miize zakazovat nebo omezovat stahovani, instalovani nebo pouzivani urcitych Sluzeb

spole¢nosti Disney a ne vSechny Sluzby spole¢nosti Disney mohou ve vasi siti ¢i ve vasem
zafizeni fungovat.

3.  Vas obsah a ucet

Obsah vytvoreny uzivatelem

Sluzby spole¢nosti Disney vam mohou umoznit predavat, odesilat nebo jinak zpfistupiiovat
texty, obrazky, zvukové zaznamy, videa, zaznamy vysledkl soutézi a dalsi obsah (déle jen
,Obsah vytvoreny uzivatelem®) a tyto polozky mohou byt dostupné pro vetfejnost a veiejnost je
muze zobrazovat. Pristup k témto funkcim miize byt omezen na zakladé véku uzivatele. Nesmite
pfedavat ani odesilat Obsah vytvotfeny uzivatelem, ktery je hanlivy, obtéZzujici, vyhruzny,
fanaticky, nenavistny, nasilny, vulgarni, obscenni, pornograficky nebo jinak urdzlivy nebo ktery
poskozuje nebo se divodné da predpokladat, ze poskodi, jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu, a
to bez ohledu na to, zda je takovy materidl chranén zakonem.

Vlastnictvi k vaSemu Obsahu vytvofenému uzivatelem si nenarokujeme; udélujete nam vsak
nevyhradni, sublicencovatelnou, neodvolatelnou a bezplatnou celosvétovou licenci ke vsem
autorskym praviim, ochrannym zndmkam, patentiim, obchodnim tajemstvim, praviim k utajeni a
zvetejnéni a dalSim pravim k dusevnimu vlastnictvi na pouzivani, reprodukovani, prenos, tisk,
publikovani, vefejné vystaveni, prezentaci na vetejnosti, rozSitovani, opétovné rozsifovani,
kopirovani, indexovani, komentovani, modifikovani, pfizptisobovani, ptekladani, vytvaieni
odvozenych d¢l, vefejné provozovani, zptistupnovani €i jiné vyuzivani takového Obsahu
vytvoieného uzivatelem — at’ celého nebo jeho ¢asti — poskytovaného prostiednictvim médii
vSech formati a kanald nyni znamych nebo pozdé&ji vyvinutych (vetné téch souvisejicich se
Sluzbami spolecnosti Disney na webech a platformach ttetich stran, jako jsou napiiklad
Facebook, YouTube a Twitter), a to v libovolném mnozstvi kopii a bez omezeni délky, zptisobu



a frekvence uzivani a bez nutnosti vas dale upozoriovat, at’ s pfiznanim vaseho autorstvi, ¢i bez
ného, a bez nutnosti vyzadat si od vas nebo libovolné jiné fyzické ¢i pravnické osoby svoleni a
bez nutnosti vam nebo jiné fyzické ¢i pravnické osob¢ za uvedené vyuzivani platit.

Prohlasujete a zarucujete se, ze vas Obsah vytvofeny uzivatelem splituje tyto podminky a Ze
vlastnite nebo mate k dispozici nezbytna prava a svoleni bez nutnosti platit jakékoli jiné fyzické
¢i pravnické osobé za uzivani ¢i vyuzivani tohoto Obsahu vytvoteného uzivatelem a za to, Ze nas
opravnite k jeho uzivani a vyuzivani, a to vSemi zptusoby uvedenymi v téchto podminkach.
Prohlasujete, Ze odSkodnite a zajistite nds a naSe dcefiné a spfiznéné spole¢nosti a vSechny jejich
zaméstnance a pracovniky proti vSem pozadavkim, ndhradam ztrat, zdvazkiim, narokiim nebo
vydajam (vcetné nakladl na pravni zastoupeni) uplatniovanym vii¢i nam tieti stranou, které
vyplyvaji z nebo souvisi s nasim uzivanim nebo vyuzivanim vaseho obsahu vytvotfené¢ho
uzivatelem. Rovnéz prohlasujete, ze viici nam, drzitelim nasich licenci, nasim distributoriim,
zastupctim, predstavitelim nebo dalSim opravnénym uzivateliim nebudete vymahat osobnostni
prava, souvisejici prava nebo podobna prava v Obsahu vytvofenému uzivatelem nebo k nému.

V rozsahu, ve kterém vam povolime vytvaiet, publikovat, odesilat, distribuovat, veiejné
vystavovat nebo veiejné predvadét Obsah vytvofeny uzivatelem, ktery vyzaduje pouziti nasich
autorskopravné chranénych dél, vam udélujeme nevyhradni licenci k vytvareni odvozenych dél
S vyuzitim naSich autorskopravné chranénych dél, jak je pozadovéano pro tcely vytvareni
materialli, za predpokladu, Ze tato licence bude podminéna prevedenim vsech prav na vami
vytvofena dila na nas. Pokud na nés tato prava nebudou pievedena, vase licence k vytvaieni
odvozenych dé€l s vyuzitim naSich d€l chranénych autorskym pravem bude neplatna.

Mame pravo, nikoli vSak povinnost, kdykoli a z jakéhokoli divodu bez ptedchoziho upozornéni
sledovat, provétovat, publikovat, odebirat, ménit, ukladat a kontrolovat Obsah vytvoteny
uzivatelem nebo komunikaci odeslanou prostiednictvim Sluzby spole¢nosti Disney, vcetné
nutnosti zajisténi, aby Obsah vytvotfeny uzivatelem nebo komunikace odpovidaly témto
podminkam. Neodpovidame za nazory, stanoviska, rady a doporuceni, které publikuji nasi
uzivatelé, ani takové publikovani neschvalujeme a neru¢ime za ngj.

’

Ucty

Nékteré Sluzby spole¢nosti Disney umoziiuji nebo vyzaduji vytvoreni uctu za icelem ucasti
nebo zajisténi dal§ich vyhod. Souhlasite s poskytnutim a udrzovanim ptesnych, aktualnich a
uplnych informaci, véetné kontaktnich udaju pro oznameni a dalsi komunikaci z nasi strany a
vcetné platebnich tidaji. Souhlasite s tim, Ze se vaSe pfic¢lenéni nebude vydavat za jinou osobu
nebo subjekt, véetné pouziti jména, hesla nebo jinych informaci o uctu ¢i podoby jiné osoby, ani
tyto informace nezkreslite a neposkytnete nepravdivé podrobnosti v souvislosti s rodici ¢i
opatrovniky. Souhlasite s tim, ze miZeme ucinit kroky za uc¢elem ovéfeni presnosti poskytnutych
informaci, v€etné kontaktnich idaju rodice ¢i opatrovnika.

Ptijali jsme a implementovali zasadu, kterd za urc¢itych okolnosti umoziuje ukonceni Gt
uzivatell, kteti opakované porusSuji autorské prava. Kromé toho miizeme pozastavit nebo ukoncit
vas ucet a moznost pouzivani Sluzeb spolecnosti Disney, pokud budete provadét, podporovat ¢i



nabadat k protipravnimu jednani nebo pokud nedodrzite tyto podminky ¢&i jakékoli dopliiujici
podminky.

Hesla a zabezpedeni

Odpovidate za podniknuti ptiméfenych krokti k udrzeni divérnosti svého jména a hesla a dale
odpovidate za vSechny aktivity provedené pod vasim tétem, které mtzete pfiméfené kontrolovat.
Souhlasite, Ze nas okamzité upozornite na veSkera neopravnénd pouziti vaseho uzivatelského
jména, hesla a dalSich informaci o u¢tu nebo jakychkoli jinych naruSenich zabezpeceni, ktera
zjistite v souvislosti se svym Gétem nebo SluZzbami spole¢nosti Disney.

Zabezpeceni, integrita a divérnost vasich informaci jsou pro néas velmi diilezité. Implementovali
jsme technicka, administrativni a fyzicka bezpe¢nostni opatieni, kterd jsou navrzena tak, aby
ochranila vase informace pfed neopravnénym pfistupem, zvetejnénim, pouzitim a zménou.

4. Placené transakce

Identita prodejce

Prodeje provadi spolecnost Disney Interactive nebo prodejce uvedeny v dob¢ prodeje, pokud jde
o rizné subjekty. S piipadnymi dotazy k objednévce se, prosim, obracejte na prodejce na
poskytnuté adrese, kde vam bude poskytnuta pomoc. Néktera prodejni mista v ramci Sluzeb
spole¢nosti Disney jsou provozovana tietimi stranami a v takovych piipadech mohou platit
odlisné nebo dalsi podminky prodeje, které byste si méli precist, kdyz vam budou poskytnuty.

Digitélni obsah a virtualni polozky

Ve Sluzbach spolecnosti Disney mtizeme zpfistupiiovat aplikace, hry, software a dalsi digitalni
obsah, ktery je mozné licencovat za jednorazovy poplatek. Pii ndkupu licence k pfistupu

k takovym materialiim ze Sluzeb spole¢nosti Disney budete jesté pred dokonéenim nakupu
licence informovani o poplatcich ve Sluzbach spolecnosti Disney.

Vas nékup virtualni polozky nebo herni mény predstavuje platbu za omezenou a nepienosnou
licenci k pristupu k takovému obsahu nebo funkci ve Sluzbach spolecnosti Disney a k jejich
pouziti. Virtualni polozky (vCetné€ postav a nazvii postav) nebo herni ménu zakoupenou vami
nebo vam zpfiistupnénou ve Sluzbach spole¢nosti Disney je mozné pouZit pouze ve spojeni se
Sluzbami spole¢nosti Disney, ve kterych jste tento obsah ziskali nebo kde jste jej vytvofili jako
vysledek hrani. Tyto polozky nelze nijak sménit ani za né ziskat nahradu ¢i s nimi obchodovat
mimo Sluzby spolec¢nosti Disney za penize €i jiné polozky s ur¢itou hodnotou. Virtudlni polozky
a herni ménu miizeme kdykoliv zménit nebo ukoncit jejich platnost.

Ptedplatné

Ptistup k nékterym Sluzbam spolec¢nosti Disney vyzaduje predplatné. Zaregistrovanim
ptedplatného souhlasite s tim, Ze ptedplatné bude automaticky obnovovano, a pokud ptedplatné
nezrusite, opraviiujete nas ke strzeni ¢astky za obdobi obnoveni prostiednictvim vaseho zptisobu



platby. Obdobi automatického obnoveni bude stejné jako pocatecni obdobi ptedplatného, pokud
vas v okamziku prodeje neinformujeme jinak. Sazba za obnoveni nebude vyssi nez sazba
bezprostiedné predchazejici obdobi predplatného, s vyjimkou veskerych slev a akénich cen,
pokud vés pied automatickym obnovenim neupozornime na zménu sazby. Obc¢as mizeme
nabizet bezplatné zkusebni piedplatné Sluzeb spole¢nosti Disney. Jestlize se zaregistrujete

k bezplatnému zkusebnimu piedplatnému, zacneme po uplynuti zkusebniho predplatného uctovat
vasemu uctu poplatky, pokud své piedplatné pfedtim nezrusite.

Postup objednavky

Dostanete ptilezitost zkontrolovat a potvrdit objednavku, véetné dorucovaci adresy (pokud je to
nutné), zptsobu platby a podrobnosti o produktu. Pii pfijeti objednavky vam odesleme
upozornéni a naSe piijeti bude povazovano za dokoncené a pro vSechny tucely bude povazovano
za fadné sdélené v dobé odeslani upozornéni. V tomto okamziku bude uzaviena smlouva o
prodeji a stane se pro vas i pro nas zavaznou. Riziko Skody na jakémkoli zboZi, které zakoupite,
a odpovédnost za jeho pojisténi prechazi na vas pii dodani ptislusného zbozi.

Vyhrazujeme si pravo odmitnout nebo zrusit libovolnou objednavku pted jejim doruc¢enim.
Nekteré situace, které¢ mohou vést ke zruSeni objednavky, zahrnuji systémové nebo typografické
chyby, neptesnosti v informacich o produktu ¢i cené nebo dostupnosti produktu, spravedlivy
piistup k zédkaznikiim v ptipadé omezenych zésob nebo problémy zjist€né nasimi oddélenimi
zajiStujicimi platbu a dohlizejicimi na podvodné jednani. Pred pfijetim objedndvky také miizeme
pozadovat dalsi ovéfeni nebo informace. Pokud bude néktera ¢ast objednavky zrusena nebo
pokud budou k pfijeti objednavky pozadovany dalsi informace, budeme vas kontaktovat. Jestlize
dojde ke zruSeni objednavky po zpracovani platby a pied doruc¢enim, bude vam platba vracena.

Platby a fakturace

Poskytovanim platebnich udaji vyjadiujete a zarucujete se, Ze udaje jsou piesné, Ze mate
opravnéni k pouziti zadaného zplisobu platby a Ze nas upozornite na zmény platebnich udaju.
Vyhrazujeme si pravo vyuzit sluzby zajist'ujici aktualizace platebnich karet provozované tfetimi
stranami za uCelem ziskani aktualnich dat skonceni platnosti platebnich karet.

Pravo na zruSeni; vraceni zbozi

Pokud si predplatite Sluzbu spolecnosti Disney, mate pravo smlouvu zrusit do ¢trnécti (14) dni
po piijeti a schvaleni téchto podminek. V takovém piipadé obdrzite uplnou nahradu za zaplacené
poplatky za predplatné. V ptipadé pololetnich a ro¢nich piedplatnych obdrzite ndhradu za
zaplacené poplatky za ptredplatné, pokud obdrzime upozornéni na zruSeni béhem prvnich tficeti
(30) dni nasledujicich po prvnim dni pocate¢ni platby. I kdyz vam vratime poplatek za
predplatné, budete stale povinni zaplatit dalsi vzniklé poplatky.

KdyzZ si koupite licenci k ptistupu k digitdlnimu obsahu nebo virtualnim poloZzkam, budete mit
moznost pii ndkupu odsouhlasit jeji doruc¢eni. Odsouhlasenim doruceni potvrzujete, ze ztracite
pravo na zruSeni a Ze poplatek za nakup je nevratny.



Mate pravo béhem tticeti (30) dni od pfijeti fyzického zbozi zrusit nasi smlouvu s vdmi a vratit
zbozi. Uvedené pravo se nevztahuje na zbozi, u kterého je ve Sluzbach spole¢nosti Disney
uvedeno, ze jsou nevratné, véetné zvukovych zadznami a videozdznam, pocitacového softwaru a
diskta CD a DVD a dalsich fyzickych médii, u kterych doslo k rozbaleni. Pokud vracite zboZi,
které neni vadné, mutizete byt pozadani o uhradu nakladt spojenych s vrdcenim zboZi, vracenou
¢astku mizeme pripadné ponizit o prfemétenou castku v piipadé, Ze jste zbozi pouzivali.

Pokud si piejete smlouvu zrus$it, musite tak ucinit podle pokynl pro zruseni tykajicich se
konkrétni Sluzby spole¢nosti Disney. Vzor formulafe pro zruseni smlouvy je k dispozici zde

odkaz.

Upravené zbozi

Upozorfiujeme, Ze pravo na zruSeni a vraceni se nevztahuje na upravené zbozi. ZruSeni a zmény
individualn¢ upraveného zbozi nelze provést, jakmile odeslete objednavku, a upravené polozky
nelze vratit, pokud pfi vyrobé nedoslo k chybé nebo produkt nevykazuje vyrobni vadu.
Vyhrazujeme si pravo odmitnout individudlné upravené objednavky na zdklad¢ naseho uvazeni.
Nevhodné pouziti nasich sluzeb pro individualni Gipravu zptisobi, Ze objednavka bude zruSena a
platba bude vracena.

Ceny a dané

Ceny produktii a sluzeb, které poskytujeme, miizeme zménit. Pokud platite pravidelné poplatky
za predplatné za Sluzbu spolec¢nosti Disney, poskytneme vam odpovidajici upozornéni na zmény
poplatkd nebo zptsobt fakturace a budete moci piedplatné zrusit ped provedenim takové
zmény. Kdyz zadate objednavku, odhadneme dan a podle vasich potieb zahrneme tento odhad do
celkové ¢astky. Skutecna vyse dané, kterd bude uplatnéna na objednavku a nauctovana podle
zpusobu platby, je zaloZena na vypoctech v den odeslani bez ohledu na zadani objednavky.

Mezinarodni pfeprava a clo

Pfi objednéni zbozi, které mé byt doruc¢eno do zemi odlisnych od zemé, ve které se nachazi
prodejce, budete mozna muset zaplatit odvody dovozniho cla a dani. Naklady na tyto a dalSi
poplatky za celni odbaveni musite nést vy. V piipadé mezinarodné piepravovaného zbozi nemusi
platit zaruka poskytnuta vyrobcem, nemuseji byt k dispozici moznosti sluzeb poskytovanych
vyrobcem, ptirucky, pokyny a bezpecnostni upozornéni nemuseji byt v jazyce cilové zemé, zbozi
a piilozené materialy nemuseji byt navrzeny v souladu s normami, specifikacemi a poZzadavky na
znaceni cilové zemé a zboZi nemuseji odpovidat napéti cilové zemé (mlze byt vyzadovan
adaptér nebo meénic). Za zajisténi skuteCnosti, ze zbozi je mozné legalné dovést do cilové zemé,
odpovidate vy. Pti objednavani od nas je piijemce registrovanym dovozcem a musi spliiovat
vSechny zédkony a smérnice cilové zem¢.

5. Soutéze


https://disneytermsofuse.com/czech/sample-cancellation-form/

Soutéze, do kterych vstoupite ve Sluzbéach spole¢nosti Disney, se mohou fidit dopliujicimi
pravidly a podminkami, ale nasledujici obecna pravidla plati vzdy v pfipad€, Ze nejsou v rozporu
s doplilyjicimi pravidly a podminkami dané soutéze.

Piihlasky

Vasi ptihlaskou do soutéze je Obsah vytvofeny uzivatelem a vztahuji se na ni vSechna
ustanoveni téchto podminek, jimiz se fidi vaSe pfihlaska i nase pouzivani vaseho Obsahu
vytvoieného uzivatelem. Miizeme vyloucit piihlasky, které dorazi pozde nebo nespravné, které
jsou neuplné, poskozené, ztracené, necitelné nebo neplatné nebo u kterych nebyl poskytnut
nalezity souhlas rodict. Pihlasky do soutéze jsou omezeny na jednu osobu a nejsou povoleny
ptihlaSky zadané prostfednictvim zéastupce nebo tieti strany ani pouziti nékolika identit. VyuZziti
automatizovanych piihlasek, hlasovani nebo jinych programt je zakédzano a vSechny takové
prihlasky (nebo hlasy) budou vyrazeny.

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv a bez ptfedchoziho upozornéni na zménu, pozastaveni, zruseni
nebo ukonceni soutéze nebo prodlouzeni ¢i obnoveni obdobi registrace nebo vylouceni ucastnika
nebo piihlasky. Tyto kroky podnikneme, pokud nebude mozné zarucit spravedlivy a spravny
prubéh soutéze z technickych, pravnich nebo jinych divodi nebo pokud vznikne podezieni, ze
libovolna osoba manipulovala ptfihlaskami nebo vysledky, poskytla nepravdivé udaje nebo
jednala neeticky. Pokud soutéz zrusime nebo ukon¢ime, mohou byt udélena ocenéni libovolnym
zpusobem, jaky budeme povazovat za spravedlivy a vhodny v souladu s mistnimi zdkony,
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kterymi se soutéz tidi.

Zpusobilost

Chcete-li vstoupit do soutéze, musite byt registrovanym uzivatelem Sluzeb spolecnosti Disney a
mit aktivni ucet s aktualnimi kontaktnimi informacemi. Pro vstup do soutéze neni nutny zadny
nakup a nadkup nezlepsi vase Sance na vyhru. SoutéZe nejsou otevieny nas§im zaméstnanciim (ani
jejich nejbliz§im rodinnym piislusnikiim) ani komukoliv jinému profesné spojenému se soutézi.
Pokud jste mladsi 18 let (nebo nejste plnoleti podle platnych ptisluSnych pravnich piedpist) a
soutéz je pro vas oteviena, mizeme pied piijetim vasi prihlasky pozadovat souhlas vaseho rodice
nebo zakonného zastupce. Vyhrazujeme si pravo pozadovat prokazani totoznosti nebo oveéfit
dodrzeni podminek a potencialni vitézné ptihlasky a udélit piislusnou cenu vitézi osobng.
Soutéze jsou neplatné, pokud jsou zakdzany nebo omezeny zdkonem. Potencidlni vitézové, kteti
jsou obyvateli v zemich, v nichz soutéZe vyzaduji jisté dovednosti, mohou byt pozadani o
vypracovani matematického testu, aby mohli hrat o cenu.

Ceny

K dispozici nejsou zadné penézni ani alternativni ceny, vyhrazujeme si (nebo strana poskytujici
cenu) vSak pravo nahradit cenu podobnou cenou stejné nebo vyssi hodnoty. Vitézové nesméji
ceny na nikoho pfevést (s vyjimkou ditéte nebo jiného ¢lena rodiny) ani je nikomu prodat.
Vyhrat 1ze pouze pocet cen uréeny pro soutéz a vSechny ceny budou udéleny za predpokladu, Ze
bude pfijat dostatecny pocet zptisobilych ptihlasek a ze budou ceny platné prevzaty k datu
stanovenému v souvislosti se soutézi; po tomto datu nebudou vybrani zadni nahradni vyherci ani



nebude mozno vyzvednout udélené ceny. Neni-li uvedeno jinak v popisu ceny pted vstupem do
soutéze, jsou vitézoveé odpoveédni za vSechny naklady a vydaje spojené s vyzvednutim ceny. Za
uhrazeni vSech dani jsou vyluéné odpovédni jednotlivi vitézové, vyhrazujeme si vSak pravo
zadrzet ptislusné dan¢ a vSichni vitézové souhlasi s vyplnénim vsech pottebnych danovych
formulara.

Ptijetim vyhry vyjadiujete sviij souhlas se svou ucasti v pfimétené propagaci tykajici se soutéze
a udé€lujete nam bezpodminecné pravo pouzit vaSe jméno, mésto Ci obec a stat, provincii nebo
zemi, podobiznu, informace o cen¢ a vase prohlaseni o soutézi pro propagacni, inzertni a
reklamni ucely a v souladu s piislusnymi zakony a ptedpisy; to vSe bez dodate¢ného svoleni
nebo nahrady. Podminkou pfijeti ceny muize byt, aby vitézové (nebo jejich rodice ¢i opatrovnici)
podepsali a zaslali zpét Cestné prohlaSeni o zplisobilosti, zprosténi odpovédnosti a svoleni k
propagaci.

6. DalSi ustanoveni

Prihlasky a zasady nevyzadanych napadu

Dlouhodobé zasady nasi spole¢nosti nam nedovoluji piijimat ani zvaZzovat nevyzadané kreativni
napady, navrhy nebo materialy. V souvislosti se v§im, co ndm poskytnete — na naSi Zadost i bez
vyzadani — souhlasite s tim, Ze kreativni napady, navrhy nebo jiné materialy, které predlozite,
nejsou vytvareny v tajnosti ani divérnosti a Ze v Zadném piipadé a Zadnym zplisobem nemate v
umyslu mezi vami a nami vytvofit Zadny diveérny ani zavisly pomér a Ze neocekavate zadné
recenze, nadhrady ani plnéni jakéhokoliv druhu.

Naroky z poruseni autorskych prav

Oznameni o tvrzeném poruseni autorskych prav a rozpory museji byt zaslany naSemu ur¢enému
zmocnénci:

TWDC Designated Agent

The Walt Disney Company

500 SouthBuena Vista Street

Burbank, California 91521, USA
Telefon: +1 818-560-1000

Fax: +1 818-560-4299

E-mail: designated.agent@dig.twdc.com

Jsme schopni akceptovat pouze oznameni v jazycich, ve kterych jsme zveiejnili tyto podminky.

Na naroky z poruseni autorskych prav pii pouzivani Sluzeb spole¢nosti Disney, které budou
oznameny nami povéfenému nize uvedenému zastupci pro autorska prava v souladu s
americkym zakonem o autorskych pravech pro digitalni tisicileti (Digital Millennium Copyright
Act) z roku 1998 (,DMCA®) ¢i jinymi piislusnymi piedpisy, budeme reagovat okamzité. Pokud
jde o Sluzby spole¢nosti Disney hostované ve Spojenych statech, tato oznameni musi obsahovat
povinné informace stanovené v DMCA a podrobné popsané zde odkaz.


https://disneytermsofuse.com/czech/dmca-notices/

Zavazné rozhod¢i fizeni a zieknuti se skupinové zaloby

Vy a spole¢nost Disney Interactive jste se dohodli na rozhodovani veskerych spori mezi ndmi

V rozhod¢im fizeni, s vyjimkou spori tykajicich se vykonu nasich prav dusevniho vlastnictvi.
Sporem se rozumi jakykoli spor, jednani ¢i jind neshoda mezi vami a nami ohledné Sluzeb
spolecnosti Disney nebo téchto podminek, at’ uz na zakladé smlouvy, obcanskopravniho deliktu,
zaruky, zadkona nebo nafizeni nebo jiném zadkonném zakladé ¢i na zéklad¢ spravedlnosti.

Vy a spole¢nost Disney Interactive udélujete rozhodci vyluénou pravomoc rozhodnout jakykoli
spor tykajici se vykladu, pouzitelnosti nebo vynutitelnosti téchto podminek ¢i sestavni této
smlouvy, v€etné arbitrability jakéhokoli sporu a tvrzeni, Ze vSechny tyto podminky nebo jakéakoli
jejich ¢ast jsou neplatné ¢i odvolatelné.

V piipadé€ sporu musite vy nebo spolecnost Disney Interactive zaslat druhé smluvni strané
oznameni o sporu ve formé pisemného prohlaseni s uvedenim jména, adresy a kontaktnich
informaci o smluvni strané podavajici oznameni, skute¢nosti, které vedly ke sporu, a pozadované
nahradé Skody. Oznameni o sporu musite odeslat spole¢nosti Disney Interactive, 500 South
Buena Vista Street, Burbank, California 91521, Spojené staty americké, Attention:
Legal/Arbitration Notice. VSechna ozndmeni tykajici se sporu vdm zaSleme na zakladé
kontaktnich informaci, které mame k dispozici. Vy a spolecnost Disney Interactive se pokusite
vyftesit spor prostiednictvim neformalnich jednani ve 1hité Sedesati (60) dnti ode dne odeslani
oznameni o sporu. Po Sedesati (60) dnech miZete vy nebo my zah4jit rozhod¢i fizeni. Spor také
muzete predlozit soudu pro drobné naroky, pokud spor spliiuje pozadavky pro zahajeni slySeni u
soudu pro drobné naroky, bez ohledu na to, zda jste nejprve vedli neformalni vyjednavani.

Pokud vy a spolecnost Disney Interactive nevytesite spor neformalnim jedndnim nebo u soudu
pro drobné naroky, bude jakakoli snaha o vyfeSeni sporu provadéna vyhradné zavaznym
rozhod¢im fizenim. VZDAVATE SE PRAVA NA PROJEDNAVAN{ SPORU U SOUDU
PRED SOUDCEM NEBO POROTOU. Misto toho budou viechny spory feseny pred nezavislym
rozhodcem, jehoZ rozhodnuti bude kone¢né, s vyjimkou omezeného prava na odvolani podle
federalniho arbitrazniho zakona USA. Rozhod¢i fizeni bude provadét Americka arbitrazni
asociace (dale jen ,,AAA") v ramci svych Commercial Arbitration Rules (Pravidel obchodni
arbitraze) a jejich Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes (Dopliiujici
postupy pro spory v zalezitostech spotiebitellr). Dalsi informace naleznete na webu www.adr.org
nebo ve Spojenych statech volejte na ¢islo 800-778-7879. Rozhod¢i fizeni miize byt provedeno
osobng¢, prostrednictvim piedlozeni dokumentt, telefonicky nebo on-line. Rozhodce vam osobné
muZze pfiznat stejnou ndhradu skody jako soud, v€etné urovaci zaloby a nafizeni piedb&ézného
opatfeni, ale pouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni vasich individualnich naroka.

Pokud rozhodce nerozhodne, Ze rozhod¢i fizeni je neopodstatnéné nebo nedostate¢né, uhradi
spole¢nost Disney Interactive veskerad podani i poplatky a vydaje asociace AAA i rozhodce.
Pokud rozhodce ur¢i nahradu pievysujici hodnotu nasi posledni pisemné nabidky na vyporadani
poskytnuté pted volbou rozhodce (nebo pokud jsme zddnou nabidku na vyporadani pied volbou
rozhodce neucinili), uhradime vam ur¢enou ¢astku nebo 1 000 USD, podle toho, ktera ¢astka je
vy$$i, a uhradime pfipadnou odménu vasemu pravnimu zastupci, tedy celkovou sumu poplatkii
za pravni zastoupeni 1 vesSkeré vydaje (vCetné poplatki za znalce a ndklady), které jste rozumné



vynalozili nebo vas pravnik rozumné vynalozil na vySetfovani, ptipravu a uplatnéni vaseho
naroku v rozhod¢im fizeni. Vzdavame se jakéhokoli naroku na thradu poplatkl za pravni
zastoupeni a nakladl v souvislosti s jakymkoli opodstatnénym rozhod¢im fizenim mezi vami a
nami.

Pokud jste obyvatelem USA, bude rozhod¢i fizeni probihat na kterémkoli vhodném misté, které
vam bude vyhovovat. Pro obyvatele mimo tizemi USA bude rozhod¢i fizeni probihat ve ¢tvrti
Manhattan, New York, New York, Spojené staty americké, a vy 1 spole¢nost Disney Interactive
souhlasite s podrobenim se osobni pravomoci federalnich nebo statnich soudu se sidlem zde, aby
bylo rozhodc¢i fizeni zavazné, aby bylo mozno pierusit fizeni po dobu rozhod¢iho fizeni, aby
bylo mozno potvrdit, zménit, zrusit nebo vydat rozhodnuti o ndhrad¢ vydané rozhodcem.

RIZENI K RESEN{ NEBO PROJEDNAVAN{ SPORU U LIBOVOLNEHO SOUDU BUDE
PROBIHAT JEDNOTLIVE. Ani vy ani spoleénost Disney Interactive se nebudete snaZit o spor
formou skupinové zaloby, soukromé Zaloby ve vefejném z4jmu nebo v jakémkoli jiném fizeni,
jehoz kazda strana jedna nebo hodl4 jednat v postaveni zastupce. Zadné rozhod¢i ani soudni
fizeni nemize byt kombinovano s jinym bez piedchoziho pisemného souhlasu vSech ucastniki
rozhod¢iho nebo soudniho fizeni. Pokud je zieknuti se skupinové zaloby shledano protipravnim
nebo nevymahatelnym ohledné vSech nebo nékterych ¢asti sporu, budou tyto ¢asti oddéleny a
feSeny v ramci soudniho fizeni, zatimco zbyvajici ¢asti budou feSeny v ramci rozhodc¢iho fizeni.

Volba soudu

Souhlasite s tim, Ze veskeré Zaloby ¢i zaloby podle ,,ekvity*, vzniklé na zakladé téchto podminek
¢i Sluzeb spole¢nosti Disney nebo se k nim vztahujici, museji byt podany u ptislusného soudu a
ze prisluSnym soudem jsou pouze statni nebo federdlni soudy se sidlem ve ¢tvrti Manhattan,
New York, New York, Spojené staty americké, a souhlasite a podrobujete se osobni pravomoci
téchto soudl za ucelem projednani takové zaloby.

Volba prava

Tyto podminky se fidi a vykladaji v souladu s pravnimi pfedpisy statu New York a zdkony
Spojenych statti americkych, bez ohledu na principy kolizniho préava.

Oddgélitelnost
Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo protipravni, neplatné nebo z jakéhokoli
diivodu nevymahatelné, bude takové ustanoveni povazovano za oddélitelné od téchto podminek

a nebude mit vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni.

Pfetrvani podminek

Ustanoveni této smlouvy, kterd by svoji povahou mé¢la zistat v platnosti po skonceni téchto
podminek, ztistanou po skonceni v platnosti.

Zieknuti se prav




Zadné zieknuti se jakéhokoli ustanoveni téchto podminek z nasi strany nesmi byt povaZzovano za
dalsi nebo pokracujici vzdani se takového ustanoveni nebo jakéhokoli jiného ustanoveni a nas
neuspech pii pokusu o prosazeni jakéhokoli prava ¢i ustanoveni podle téchto podminek
nezaklada vzdani se takového prava nebo ustanoveni.
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